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1. Mot de bienvenue 

 

Bienvenue au Service d’Accueil de Jour (SAJ) et au Foyer d’Accueil Médicalisé de Jour (FAMJ) portés 
par l’association Alister.  

L’Association pour L'Information Scientifique et Technique En Rééducation créée en 1984 a, dès 2006, étendu 
ses activités en créant divers établissements et services médico-sociaux signant ainsi l’acte de naissance de 
Handicap Services Alister. 

Résolument innovante, l’association a été parmi les toutes premières en France à promouvoir et proposer 
des logements inclusifs, adaptés et accompagnés avec un promesse forte faite aux adultes en situation de 
handicap : « vous donner le choix de vivre chez vous, en autonomie si vous le souhaitez ».   

Avec plus de 130 salariés œuvrant au sein d’équipes pluridisciplinaires dans une dizaine de services et 
plus de 450 personnes accompagnées chaque année, Handicap Services Alister est aujourd’hui « une 
plateforme de services » dynamique qui occupe une place centrale dans un large réseau médico-social à 
travers toute l’Alsace et même au-delà !  

Elle offre un accompagnement unique à celles et ceux qui souhaitent vivre chez eux en demeurant libres 
et auteurs de leurs choix quel que soit leur niveau d’autonomie.  

Déterminés à poursuivre avec exigence et respect notre mission de soutien, d'accompagnement et de 
promotion de l'autonomie pour toutes les personnes que nous accompagnons, nous œuvrons chaque jour 
pour bâtir un monde inclusif où chacun, quel que soit son handicap, est libre de vivre une vie pleine, 
enrichissante et autonome.  

En tant que Président et Directeur Général d’Alister, nous sommes aujourd’hui fiers de vous accueillir au sein 
de nos Accueils de Jour (SAJ et FAMJ) qui seront, nous n’en doutons pas, une étape déterminante de votre 
parcours vers l’autonomie.  
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2. Présentation de la plateforme « Handicap Services Alister » 

2.1 Introduction 

L’Association pour l’Information Scientifique et Technique En Rééducation (ALISTER) a été créée en 1984 

dans l’objectif de diffuser aux professionnels de santé les dernières connaissances scientifiques et innovations 

médicales en rééducation. Association de droit local à but non-lucratif, sa gouvernance est assurée par un 

Conseil d’Administration composée d’une vingtaine de membres. 

En 2006, l’association a transformé ses statuts pour les enrichir d’activités et missions médico-sociales 

(accompagnement de personnes cérébrolésées ou en perte d’autonomie, gestion d’établissements et de 

services…). Cette nouvelle branche médicosociale, totalement dévolue au maintien à domicile des personnes 

adultes en situation de handicap a été baptisée « Handicap Services Alister » (HSA). C’est aujourd’hui une 

large plateforme de services à rayonnement départemental dont le siège social est situé au 115, avenue de 

la 1ère Division Blindée à Mulhouse. 

2.2 L’organisation de la plateforme et l’équipe de direction 
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2.3 Présentation de l’équipe de direction 

 

 

 

 

 

 

Le chef de service est présenté à la page 11. 

Jessica FEDER,

Directrice des soins

Gabriel HASCHER,

Directeur des ressources 
humaines

Audrey BIECHELIN-MORRA,

Directrice qualité et parcours

Elvis CORDIER,

Directeur général 

Docteur Jean SENGLER,   
Président et médecin 
coordonnateur

Emmanuel SCHUELLER,                     
Directeur administratif, financier 
et ressources matérielles
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2.4 Notre mission 
 

Etre partenaires des personnes en situation handicap pour leur permettre : 

- De mieux « vivre chez elles » en soutenant leurs capacités à agir pour améliorer ou maintenir leur 

autonomie ; 

- D’être plus libres et auteures de leurs choix dans leur parcours de vie. 

 
-  

2.5 Notre ambition collective 

 

 
-   

-  

 

2.6 Nos valeurs 
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2.7 La présentation des services de la plateforme  
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3. Les accueils de jour 

3.1 L’histoire ou Historique 

Dès 2004, le constat des professionnels de santé et des associations représentant l’entourage des personnes 

cérébrolésées fait apparaître le besoin d’un accueil de jour pour apporter des réponses aux difficultés du retour 

à domicile. Cela conduit ALISTER à présenter un projet innovant d’accueil séquentiel en journée, qui sera 

soumis aux autorités régionales et départementales. Le Département du Haut-Rhin autorise d’abord la 

création de 15 places d’Accueil de Jour (SAJ) et d’un service spécialisé pour les personnes cérébrolésées en 

situation de handicap sévère à Mulhouse. Le SAJ Evasion ouvrira à Mulhouse en novembre 2006. Répondant 

à un besoin important, 15 places supplémentaires seront autorisées à Colmar. Le SAJ Evasion ouvrira à 

Colmar en septembre 2013. 

Afin de sécuriser et de permettre l’accueil de personnes en situation de handicap requérant des soins, le Foyer 

d’Accueil Médicalisé de Jour (FAMJ) sera créé le 3 septembre 2014.10 places sur les 15 historiques du 

Service d’Accueil de Jour EVASION seront dès lors réservées à un public fragile en grande dépendance. Cet 

établissement reste unique en son genre dans tout le Grand Est. 

 

3.2 La règlementation 

Les accueils de jour offrent un accompagnement en journée aux adultes en situation de handicap, comme le 

prévoit le Code de l’Action Social et des Familles. 

L’article L.312-1 confère une base légale aux établissements et services sociaux et médico-sociaux assurant 

l’accueil « à titre permanent, temporaire ou selon un mode séquentiel, à temps complet ou partiel, avec ou 

sans hébergement, en internat, semi-internat ou externat ».  

L’article D.312-8 du code précité précise les objectifs des prises en charge en accueil de jour « développer 

ou maintenir les acquis et l’autonomie de la personne accueillie et faciliter ou préserver son intégration 

sociale.». 

Pour la circulaire n°DGAS/SD3C/2005/224 du 12/05/2005, l’accueil de jour constitue « un élément de 

souplesse et de réactivité dans la palette des différentes modalités d’accompagnement. En autorisant les 

temps de répit, de réflexion ou de mise en place d’articulations entre les différents dispositifs 

d’accompagnement, il contribue à la réalisation du projet de vie des personnes handicapées. ». 

Toujours selon cette circulaire, les accueils de jour représentent également : 

- une modalité de l’aide aux aidants, en favorisant le maintien à domicile dans de bonnes conditions ; 

- une période de distanciation et de réadaptation : prévention des situations de crise, temps pour faire évoluer 

le projet de vie… ; 

- une modalité d’essai et d’expérimentation dans l’accompagnement de la personne : stimuler, faciliter les 

évolutions, accompagner les changements de prise en charge… ; 

- une interface entre deux projets d’accompagnement, qui préserve les acquis durant les périodes charnières 

: accident de vie, passage à l’âge adulte… ; 

- une réponse à certaines situations d’urgences. 

 

Ils fondent également ses missions sur la loi du 2 janvier 2002 rénovant l’action sociale et médico-sociale 

avec notamment l’affirmation des finalités de tout accompagnement « accueil et protection, aide au 

développement de l’autonomie, insertion sociale, éventuellement intégration sociale et professionnelle ». 
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Les Accueils de jour s’inscrivent également dans l’esprit de la loi du 12 février 2005, qui énonce le principe du 

droit à compensation du handicap et de l'obligation de solidarité de l'ensemble de la société à l'égard des 

personnes en situation de handicap. C'est autour du projet de vie formulé par chaque personne que la cité 

doit s'organiser pour le rendre possible, considérant l’environnement générateur de situations de handicap. 

 

Le référentiel des Services d’Accueil de Jour rédigé par le Conseil Départemental, la MDPH et les différentes 

directions des SAJ en juin 2011, représente le cahier des charges pour les accueils de jour du département. 

Il définit les missions, les objectifs, le public accueilli, ainsi que les modalités d’accueil et de fonctionnement. 

Les accueils de jour Evasion sont conformes à ce référentiel. 

Nos objectifs d’accompagnement en découlent : 

- favoriser la socialisation : jeux de société, sorties culturelles et inter associatives ; 

- maintenir et stimuler les acquis, découvrir de nouveaux apprentissages : activités de communication, et/ou 

corporelles, sportives, artistiques et créatives ; 

- améliorer l’autonomie personnelle : travail sur le comportement, suivi social et psychologique, 

accompagnement des familles ; 

- développer l’autonomie dans la vie quotidienne : déplacements, préparation des repas, préparation des 

sorties, gestion du temps ; 

- permettre aux proches et aidants de bénéficier de temps de répit. 
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3.3 L’organisation des services 

 

 

Chef de service des Accueils de jour : Laurent PARISI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       06.45.15.13.76                                                Laurent.parisi@alister-autonomie.fr 

mailto:Laurent.parisi@alister-autonomie.fr
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Ligne de bus « Soléa » : ligne C7, direction « Hopital Emile Muller », arrêt « Zuckerberg » (accessible PMR) 

https://www.solea.info/lignes/bus-C7 

https://www.solea.info/lignes/bus-C7
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Ligne de bus « TRACE » ligne D, direction «ZI Nord», arrêt « Parc des Expositions » (accessible PMR) 

https://www.trace-colmar.fr/ 

https://www.trace-colmar.fr/
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Notre mission: 

accompagner les personnes 
en situation de handicap 
acquis, pour prévenir la 

perte de leur niveau 
d'autonomie, soutenir leur 

participation sociale, et 
favoriser leur capacité à agir

Des temps de 
vie partagés 
pour favoriser 

le vivre 
ensemble

Des ateliers 
artistiques 

stimulant la 
créativité

Accompagne-
ment

pour favoriser 
l'émergence 

des potentiels 
et l'autonomie

Des ateliers qui 
favorisent 

l'estime de soi 
et le bien-être

Des ateliers qui 
permettent la 
stimulation 

cognitive (jeux, 
ateliers 

mémoire...)

Des ateliers qui 
encouragent 
une activité 
physique et 

sportive 
adaptée

Des ateliers 
autour de la vie 

quotidienne 
(cuisine, course ...)

Des activités 
d'ouverture à la 
culture et à la 
citoyenneté

Des 
accompagneme

nts dans des 
structures de 
droit commun

Délivrer des 
soins 

techniques en 
fonction des 
besoins en 

santé

Promouvoir la 
santé, la 

prévention et le 
soutien 

psychologique

3.4 La mission du service 

 

La mission des accueils de jour est : 

• d’accueillir les personnes en situation de handicap acquis pour prévenir la perte de leur autonomie ; 

• soutenir leur participation sociale ; 

• favoriser leur capacité à agir. 

 

 

3.5 Les prestations des services 
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3.6 La population accompagnée 

 

Les personnes accueillies sont pour la plupart d’entre-elles victimes de lésions cérébrales acquises 

consécutives à un traumatisme crânien, un accident vasculaire cérébral ou à des maladies 

neurodégénératives ou tumorales. Elles présentent des troubles cognitifs souvent associés à des déficiences 

motrices.  

Les personnes accompagnées sont majoritairement repérées par des professionnels sanitaires ou médico-

sociaux de notre réseau : la Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH), le Groupe 

Hospitalier de la Région de Mulhouse Sud Alsace (GHRMSA), les équipes mobiles du Centre d’Aide aux 

Personnes Handicapées du Haut-Rhin (CAPH 68), le Centre de Rééducation de Mulhouse (CRM) et d’autres 

établissements du champ médico-social. 

 

3.7 Le processus d’accompagnement 

 

3.7.1 La commission d’admission 

La commission d’admission de Handicap Services Alister est composée du médecin coordonnateur et des 

chefs des services de la plateforme. Elle étudie toutes les demandes d’accompagnement formulées auprès 

de la plateforme de services selon la procédure ci-dessous. En fonction de son évaluation la commission 

pourra proposer l’accompagnement le mieux adapté à votre situation. Elle émet un avis qu’elle soumet en fin 

de processus au Directeur Général qui entérine formellement l’admission de la personne. 

 

 
 

il convient :

• soit de nous adresser le formulaire unique de 
demande d'accompagnement plateforme (accessible 
sur demande auprès de notre secrétariat)

• soit de disposer d'une orientation MDPH auprès de 
l'un de nos services, suite au dépôt d'un dossier de 
demande auprès de la MDPH

Pour accéder à nos services

Le chef de service de l'accueil de jour, ou son représentant, 
étudiera votre demande et vous proposera une visite du 

service et de réaliser un entretien de pré-admission.
Une première analyse 

Examen de votre demande en commission d'admission avec avis 
du médecin coordinateur de la plateforme.Une deuxième analyse 

Information de la décision (admission, liste d'attente, 
réorientation) au demandeur soit par mail soit par téléphone.  Décision d'admission 
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3.7.2 L’évaluation des besoins 

Un temps d’évaluation des besoins de la personne précède la mise en œuvre du contrat de séjour et de son 

projet personnalisé. Cette phase peut durer 6 mois au maximum, elle représente une « période d’essai » pour 

la personne accueillie. Cette évaluation pluridisciplinaire fait l’objet d’échange d’équipe lors des « réunions de 

synthèse » hebdomadaire. Les différentes observations sont partagées, analysées. Chaque personne 

accueillie a un référent qui est désigné à tour de rôle dans l’équipe. Le neuropsychologue participe également 

à ce temps d’observation, il réalise des entretiens individuels, propose des groupes de parole et participe aux 

réunions de synthèse. 

 

3.7.3 Le contrat de séjour  

La signature du Contrat de séjour contractualise l’admission de la personne accompagnée : nombre et jours 

de fréquentation du service.  

Il est conjointement signé par la personne accompagnée, son représentant légal, et la direction dans le mois 

qui suit l’admission en période d’essai.  

 

3.7.4 Le Projet d’Accompagnement Personnalisé (PAP) 

Le Projet d’Accompagnement Personnalisé (PAP) permet de formaliser par écrit les attentes, les besoins et 

les objectifs d’accompagnement de la personne accueillie. 

Il est élaboré avec la personne elle-même et, si elle le souhaite, avec son entourage. 

Le PAP définit les objectifs d’accompagnement mis en œuvre par l’Accueil de jour. Ces objectifs sont 

discutés, partagés et ajustés en fonction des souhaits de la personne et des observations de l’équipe 

pluridisciplinaire. 

Pour les personnes accueillies au FAM de jour, le PAP intègre également un projet de soins individualisé, 

élaboré à partir de l’évaluation des besoins de la personne en matière de santé et de soins. 

Ce projet de soins précise les actions de soins nécessaires, leur organisation et leurs objectifs, en cohérence 

avec le projet global d’accompagnement. Le projet de soins est mis en œuvre et suivi par l’équipe 

soignante (l’infirmière et les aides-soignants). 

L’ensemble des professionnels de l’équipe pluridisciplinaire (d’animation, soignantes et le neuropsychologue) 

est en lien étroit avec les familles, les autres professionnels qui accompagnent la personne (de notre 

plateforme de notre plateforme de services ou non), nos partenaires et les professionnels libéraux. L’accord 

de la personne est systématiquement recherché. 

Il s’inscrit pleinement dans l’accompagnement quotidien de la personne, au sein d’une même unité de lieu 

et de fonctionnement, garantissant un accompagnement global, coordonné et cohérent. 

Le PAP, incluant le projet de soins le cas échéant, est réévalué et actualisé au minimum une fois par an, 

ou plus fréquemment si l’évolution de la situation ou des besoins de la personne le nécessite. 
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3.7.5 La fin de l’accompagnement 

Les fins d’accompagnement sont majoritairement liées à l’institutionnalisation ou au décès de la personne 

accompagnée. 

Une fin d’accompagnement peut également être décidée si la problématique principale de la personne évolue 

de telle sorte qu’un accueil en journée n’est plus possible du fait de besoin en soins trop importants ou induit 

une perturbation grave de l’équilibre du groupe. 

Ces motifs induisent la recherche, avec la personne, ses proches et les services partenaires de mettre en 

place des relais et autres solutions pour sécuriser la personne. 

Le défaut d’adhésion ou d’investissement de la part de la personne soit exprimé oralement soit dans les faits 

peut aussi entraîner une fin d’accompagnement. 

En cas de fin d’accompagnement, le service demeure à la disposition de la personne et de son entourage si 

la situation devait évoluer et faire de nouveaux besoins à tout moment l’accueil peut être réactivé. 
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4. Vos droits, votre parole compte 

4.1 La protection de vos informations personnelles  

Handicap Services Alister est responsable du traitement de vos données personnelles et médicales. 

 

Nous utilisons le logiciel sécurisé Imago DU de la société EVOLUCARE pour recueillir et traiter les données 

des personnes que nous accompagnons. Ainsi, l’ensemble de vos données personnelles sont stockées 

uniquement dans votre dossier IMAGO auquel vous avez accès sur demande écrite adressée au DPO 

(délégué à la protection des données) d’ALISTER par mail : audrey.biechelin@alister-autonomie.fr  

 

Le logiciel intègre, pour chaque usager, l’Identité Nationale de Santé (INS).  

L’INS permet une vigilance importante et évite les erreurs d’identité pour vos accompagnements médicaux et 

médico-sociaux. Pour cela, une pièce d’identité vous est demandée. 

 

Votre accompagnement implique des échanges d’informations au sein de l’équipe pluridisciplinaire. 

L’ensemble de vos données personnelles seront stockées uniquement dans votre dossier unique 

informatisé IMAGO auquel vous avez accès selon les modalités décrites ci-dessous.  

 

 

 

• Afin d’organiser les prestations et votre accompagnement, l’association est amenée à
traiter certaines de vos données personnelles. Elle s’engage à les protéger
conformément à la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 et au RGPD
(Règlement général sur la protection des données): "Toute personne accompagnée
dispose des droits d’information, d’accès de rectification, d’opposition, d’effacement, de
limitation de portabilité pour les données personnelles le concernant."

• Pour exercer ces droits, vous ou votre représentant légal pouvez en faire la demande
auprès de notre association selon les modalités suivantes : par mail à l’adresse
CAP@alister-autonomie.fr ou par courrier à l’attention de Handicap Services Alister,
Direction de la qualité, 115 avenue de la 1ère DB 68100 MULHOUSE.

Le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD)

• Vous pouvez consulter votre dossier sur demande écrite auprès de la direction à
l’adresse indiquée ci-dessus. La prise de connaissance de votre dossier aura lieu en
présence du référent de votre accompagnement et du chef de service. Vous pourrez
être accompagné de la personne de votre choix.

L’accès à votre dossier

mailto:audrey.biechelin@alister-autonomie.fr
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4.2 La bientraitance  

Pour notre association, être bienveillant, c’est :  

- respecter et veiller à ce que vos droits fondamentaux soient toujours respectés ; 

- mettre en œuvre tous les moyens pour améliorer vos conditions de vie et votre bien-être. 

 

 

 

• Les informations médicales sont transmises au médecin coordinateur de la plateforme
et sont protégées par le secret médical.

• Les autres informations personnelles vous concernant sont protégées par le secret
professionnel auquel sont tenus les salariés de la plateforme.

• Dans le cadre de votre accompagnement, nous pouvons, avec votre accord, être
amenés à communiquer certaines informations à des partenaires extérieurs.

La confidentialité

• Votre image est un donnée personnelle. Chacun a un droit sur son utilisation et peut
s’opposer à sa conservation ou à sa diffusion publique.

• Selon la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux
libertés : avant toute diffusion de l’image d’une personne, le diffuseur doit recueillir
l’accord écrit de cette personne ou de son représentant via le document annexé au
présent livret d’accueil. Vous devez être informé des modalités et supports de diffusion à
chaque fois que la diffusion de votre image est envisagée.

• De la même façon, le diffuseur de l’image doit s’engager à n’utiliser votre image de la
personne qu’aux fins décrites dans le document.

Le droit à l’image

• Nous avons mis en place une procédure permettant de faciliter la remontée des
éléments préoccupants qui pourraient révéler une situation de maltraitance. Ainsi, les
professionnels qui constatent un signe inquiétant ont la possibilité d’alerter la cellule de
gestion des situations de maltraitance interne à notre association. Cette cellule évalue la
nécessité de signaler la situation aux autorités compétentes.

• Toute personne victime ou témoin d’une situation de maltraitance peut également faire
appel à une plate-forme nationale d’écoute contre la maltraitance gérée par ALMA,
l’association Allo maltraitance des personnes âgées et ou personnes handicapées, au
3977. Une personne écoutera votre situation et vous conseillera sur les démarches à
entreprendre.

Veiller aux risques de maltraitance
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4.3 Les voies de recours en cas de mécontentement  

En cas de mécontentement vous pouvez adresser votre réclamation :   

• Soit par mail à  cap@alister-autonomie.fr  

• ou par courrier adressé à la Direction Qualité d’Handicap services Alister : 115 avenue de la 

1ère D.B. 68100 MULHOUSE ; 

• ou, si vous ne pouvez pas utiliser ces moyens, auprès de la direction générale ou ses représentants 

(chef de service) directement. 

•  

Une réponse vous sera apportée dans les meilleurs délais par courrier ou par retour de mail. 

 

En cas de conflit non résolu avec l’association, vous pouvez faire appel gratuitement, pour vous aider à faire 

valoir vos droits, à une personne qualifiée que vous choisissiez sur la liste jointe en annexe et disponible 

auprès de la CEA (Collectivité Européenne d'Alsace) et de l’ARS (Agence Régional de Santé). 

 

Si vous êtes accompagné par notre SAAD CLA68, vous pouvez solliciter l’ANM Conso en tant que 

médiateur de la consommation. Celui-ci intervient pour des litiges liés au contrat de prestation conclu entre 

la personne et notre association : 

• soit en ligne sur www.anm-conso.com, 

• soit par voie postale à : ANM CONSO, au 2 rue de Colmar, 94300 Vincennes, 

• soit par téléphone au 01 46 81 20 95, la ligne dédiée, afin de faciliter la saisine pour les personnes 

ayant des difficultés par les deux autres modes.  

• Pour nous, respecter les libertés des personnes accompagnées c'est savoir nous
remettre en question et réfléchir ensemble.

• Notre association a donc créé un comité d'éthique pour échanger, débattre et nous
guider pour bien agir face à des situations qui nous posent question.

• Il est constitué de professionnels, de personnes accompagnées, de proches aidants et
de personnes extérieures.

• Chaque professionnel pour faire appel au comité d'éthique s'il rencontre une situation
face à laquelle il ne sait comment bien agir.

Réfléchir sur l'éthique

• Chaque salarié de l'association peut signaler un "événement indésirable". Ces
déclarations permettent de faire remonter un événement qui a perturbé ou dégradé notre
fonctionnement.

• Ils sont tous analysés par la CAP Commission d’Actions de Progrès constituée de
professionnels de chaque service et de membres de la direction.

• La CAP va identifier et mettre en œuvre des actions correctives qui permettront
d’améliorer la qualité de notre accompagnement.

Améliorer la qualité de nos accompagnements

mailto:cap@alister-autonomie.fr
http://www.anm-conso.com/
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4.4 Des décisions pour l’avenir 

Il nous semble important de vous informer de vos droits et des possibilités qui s’offrent à vous pour que vos 

souhaits et/ou vos intérêts soient respectés en cas de difficulté ou d’impossibilité de les exprimer vous-même. 

Les professionnels de Handicap Services Alister sont disponibles pour vous informer et vous accompagner 

dans vos démarches.  

 

 

 

 

 

• Vous avez la possibilité de désigner une personne de confiance en application des
dispositions de l’article L.311-5-1 du code de l’action sociale et des familles.

• Son rôle peut être de vous accompagner dans vos démarches et vous assister lors
de vos rendez-vous médicaux ou d'être consultée par les professiobels pour rendre
compte de vos volontés si vous n'êtes pas en mesure d'être vous-même consulté.

• Elle peut aussi vous aider à prendre des décisions concernant votre santé ou faire part
de vos souhaits dans le cas où votre état de santé ne vous permet plus de donner votre
avis ou de faire part de vos décisions.

• Vous trouverez en annexe du livret d’accueil la notice d’information relative à la
désignation de la personne de confiance.

La personne de confiance 

• Les directives anticipées concernent toute personne majeure et vous permettent en cas
de maladie grave ou d'accident de faire connaitre vos souhaits sur votre fin de vie.

• Ainsi, si vous avez rédigé des directives anticipées, votre médecin et vos proches
sauront quelles sont vos volontés, même si vous ne pouvez plus les exprimer.

• Bien sûr, envisager à l'avance cette situation est difficile, voire angoissant. Mais il est
important d'y réfélechir. Rédiger des directives anticipées n'est pas une obligation et elles
sont révocables à tout moment.

• Vous trouverez en annexe du livret d'accueil un modèle de directives anticipées.

Les directives anticipées

• Cette mesure a pour objet de désigner à l'avance une ou plusieurs personnes appelées
mandataires qui vous représenteraient en cas de perte des capacités physiques ou
cognitives qui nécessiteraient la mise place d'une tutelle ou d'une curatelle.

• Le mandataire pourra sur décision du juge des tutelles protéger les intérêts personnels
et/ou patrimoniaux de la personne.

Le mandat de protection future
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4.4 Votre participation à la vie de l’établissement 

 

www.handicap-services-alister.com 

 

ou flashez le QR Code : 

 

 

 

 

 

Onglet « Notre association » => « Le Conseil de la Vie Sociale » 

  

• Le CVS a pour rôle de représenter les personnes accompagnées et leurs aidants.

• Il emet des propositions sur l’organisation des services, la vie quotidienne, les activités et
les accompagnements.

• Il donne également son avis au sujet du traitement des événements indésirables et des
plaintes et réclamations et joue ainsi un rôle important dans l'améliration continue de la
qualité.

• Les membres du CVS sont élus pour 3 ans, il est composé des représentants des
personnes accueillies et des familles ainsi que de représentants du personnel, le
responsable des services d’accueil de jour et le Directeur Général qui représente le
conseil d’administration de l’association.

• Vous pouvez également vous adresser au CVS si vous avez des propostitions ou des
réclamations que vous aimeriez voir traiter en séance.

• Les comptes rendus sont accessibles, vous pouvez les demander aux membres du CVS
ou à tout professionnel de HSA

• vous pouvez joindre le CVS par mail à : contact.cvs@alister-autonomie.fr ou par
courrier au secrétariat du CVS HSA, 115 Avenue de la 1ère Division Blindée 68100
Mulhouse.

• La liste des membres et les moyens de les contacter sont disponibles auprès de notre
secrétariat en consultant la plaquette de présentation du CVS.

• Les comptes rendus et Power Point de présentation sont consultables sur notre site
internet (voir ci-dessous).

Le Conseil de la Vie Sociale 

• Vous trouverez en annexe du présent livret d'accueil une enquête de satisfaction. Vous
serez invité.e, annuellement, à la compléter en ligne ou sur papier. Vos retours sont
précieux, ils nous permettent d'améliorer nos accompagnements pour mieux répondre à
vos besoins !

L'enquête de satisfaction 

http://www.handicap-services-alister.com/
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5. Annexes 

5.1 Règlement de fonctionnement  

Le règlement de fonctionnement est affiché, en libre consultation, dans les locaux des accueils de jour. 
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5.2 Charte des droits et libertés 

Co-construite et rédigée par Leslie BONZANI, Jonathan KAPPS, Jérémy HUSSER, Thérèse HEIMBRAND, 

Laurent PARISI et Nicolas LEDERMANN le 05 novembre 2025 ; séance animée par Léa FERRARI et Audrey 

BIECHELIN-MORRA. 

Illustrée par les personnes accompagnées par les Accueils de jour et les sites d’Habitats Inclusifs des Maisons 

familiales, du Phénix, de la MaVA et des Mésanges. 

Validée par le Conseil de la Vie Sociale le 25 juin 2026. 
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5.3 Médiations 

5.3.1 Défenseurs des droits 
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5.3.2 Personnes qualifiées 
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5.3.3 Médiateur branche  

En cas de problème grave, ne trouvant pas de solution interne, les personnes accompagnées et/ou les 

membres du Conseil de la Vie Sociale peuvent solliciter une médiation externe en envoyant une demande par 

les modes suivants : 

- soit en ligne sur https://www.anm-conso.com , en allant dans l’onglet « particulier »  

- soit par voie postale : ANM CONSO, 65 rue Tiquetonne 75002 PARIS  

- soit par téléphone au 01.42.33.81.03, ligne dédiée afin de faciliter la saisine pour les personnes ayant des 

difficultés par les deux autres modes. 

5.3.4 Numéro national contre les maltraitances 
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5.4 Formulaire droit à l’image 
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5.5 Enquête de satisfaction 
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5.6 Livret d’accueil en version FAL 

 

 

 

LIVRET D’ACCUEIL – VERSION FAL 

 

BIENVENUE 👋 aux Accueils de Jour Evasion 
 

Les Accueils de jour, c’est :    Service d’Accueil de Jour (SAJ) ; 

  Foyer d’Accueil Médicalisé de Jour (FAMJ). 
 

Ces services font partie de l’association Alister. 
 

     Nous accueillons des adultes en situation de handicap pendant la journée. 
 

👥 QUI SOMMES-NOUS ? 
 

🏛️ L’association Alister 
 

Alister existe depuis 1984. 

Au départ, l’association travaillait dans la rééducation. 

Depuis 2006, Alister accompagne des personnes en situation de handicap pour vivre chez elles. 

Aujourd’hui :     plus de 450 personnes accompagnées chaque année ; 

                                                             plus de 130 professionnels. 
 

💡 Nos valeurs 
 

Nous faisons attention à :         votre respect ; 

   votre écoute ; 

       la bienveillance ; 

    vos choix et vos liberté. 
 

🧭 Notre mission 
 

Nous sommes partenaires avec vous pour :  

• mieux vivre au quotidien ; 

• faire vos propres choix ; 

• avancer à votre rythme. 
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📍 OU SOMMES-NOUS ? 
 

       Mulhouse 

115 avenue de la 1ère Division Blindée 

68100 Mulhouse 

   03 89 44 27 44 
 

       Colmar 

9 rue Mittler Weg 

68000 Colmar 

   03 89 22 18 48 
 

📅 LES ACCUEILS DE JOUR 

👤 Qui peut venir ? 
 

Nous accueillons surtout des personnes qui ont :      un accident cerebral ; 

   un traumatisme crânien ; 

   une maladie neurologique. 
 

Ces personnes peuvent avoir :      des difficultés de mémoire ; 

     des difficultés pour bouger ; 

        des difficultés pour s’organiser. 
 

🎯 Nos objectifs 
 

Nous vous accompagnons pour :                     garder ou améliorer votre autonomie ; 

              participer à la vie sociale ; 

      faire des activités adaptées ; 

     vous sentir écouté et respecté. 
 

🎨 Ce que nous proposons 
 

Pendant la journée, vous pouvez :        faire des activités ; 

        participer à des sorties ; 

     travailler l’autonomie (repas, déplacements) ; 

   échanger avec d’autres personnes. 

 surveiller votre état de santé et vous aider à prendre des 

medicaments ; 

   Une équipe de professionnels vous accompagne. 
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📝 Comment se passe votre arrivée ? 
 

1 ⃣    Une demande est étudiée.  

2 ⃣    Une période d’essai est proposée. 

3 ⃣    Un contrat de séjour est signé. 

4 ⃣    Un projet personnalisé est écrit avec vous. 
 

VOS DROITS ⚖️ 
 

🔒 Vos informations personnelles 
 

Vos informations sont :      confidentielles ; 

       protégées par un logiciel sécurisé ; 

     Vous pouvez demander à voir votre dossier. 
 

❤️ La bientraitance 
 

Être bien traité, c’est :  

• être respecté ; 

• être écouté ; 

• se sentir en sécurité ; 

• ne pas subir de violence. 
 

📣 Dire si quelque chose ne va pas 
 

Si vous n’êtes pas content :    vous pouvez en parler à l’équipe ; 

      vous pouvez écrire un message ; 

              vous pouvez demander l’aide d’une personne qualifiée. 
 

           Une réponse vous sera donnée. 
 

🗣️ Votre parole compte 
 

Vous pouvez : 

• donner votre avis ; 

• participer à la vie du service ; 

• faire des propositions. 
 

 

⭐ Vous êtes acteur de votre accompagnement. 
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6. Glossaire 

 

AES : Accompagnant Educatif et Social 

ALMA : Allo Maltraitance  

AMP : Aide Médicopsychologique 

ARS : Agence Régionale de la Santé 

AVS : Auxiliaire de Vie Sociale 

CAP : Commission d’Actions de Progrès 

CEA : Collectivité Européenne d’Alsace 

CESF : Conseillère en Economie Sociale et Familiale  

CLA 68 : Cérébro Lésion Assistance 68 

CVS : Conseil de la Vie Sociale 

DIPC : Document Individuel de Prise en Charge 

FAM : Foyer d’Accueil Médicalisé  

FAMJ : Foyer d’Accueil Médicalisé de Jour 

GEM : Groupe d’Entraide Mutuelle 

MaVA : Maison pour la Vie Autonome 

RGDP : Règlement Général sur la Protection des Données 

SAAD : Service d’Aide et d’Accompagnement à Domicile 

SAJ : Service d’Accueil de Jour 

SAMSAH : Service d’Accompagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés  

SAVA : Service d’Accompagnement à la Vie Autonome 
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7. Accès 

 

Mulhouse : 115 avenue de la Première Division Blindée 68100 MULHOUSE- 

 

Ligne de bus « Soléa » : ligne C7, direction « Hopital Emile Muller », arrêt « Zuckerberg » (accessible PMR) 

https://www.solea.info/lignes/bus-C7 

 

Colmar : 9 rue de Mittlerweg 68000 COLMAR 

 

Ligne de bus « TRACE » ligne D, direction «ZI Nord», arrêt « Parc des Expositions » (accessible PMR) 

https://www.trace-colmar.fr/ 

 

https://www.solea.info/lignes/bus-C7
https://www.trace-colmar.fr/

