








27 novembre 2025
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Ordre du jour

1. Approbation du compte-rendu du 05 juin 2025 ;

2. Evènements Indésirables ;

3. Plaintes, réclamations et compliments ;

4. Règlement intérieur du CVS ;

5. Vie associative : 5.1 Projet d’établissement ;

5.2 Charte des droits et libertés ;

5.3 Evaluations HAS (AJ et SAàD).

6. Rapports d’activités 2024 ;

7. Informations : 7.1 Handiconsult ;

7.2 Aides aux aidants ;

7.3 Projets « Nutrition » et « Activités Physiques Adaptées » ;

7.4 Actualisation « Plan bleu ».

8. Points divers.
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Approbation du 

compte-rendu

du 05 juin 2025

Qui est « contre » ?

Qui « s’abstient » ?

Qui est « pour » ?

1. Approbation du compte-rendu
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Les membres du CVS sont informés du

nombre d’évènements indésirables traités

par la Commission d’Action de Progrès (CAP)

de Handicap Services Alister.

Présentation des événements indésirables traités depuis juin 2025

par M Elvis CORDIER, Directeur général

Un avis ?

Des remarques ?

Des questions ?

2. Evènements indésirables
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32 déclarations suivies

du 01/06/2025 à ce jour 

2. Evènements indésirables
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• Accompagnement interventions : fugues, aidant tenant des propos diffamatoires, propos déplacés d’une personne

accompagnée, problème de disponibilité de matériel pour le nettoyage lors d’incidents (AJ Mulhouse) qui a donné lieu 

à un RETEX ;

• Défaut de surveillance : chute dans le cadre des accueils de jour ;

• Maltraitance : 2 signalements au procureur, 5 rencontres avec les familles (2 signalements pour une même 

personne) ;

• Agressions : insultes, agressions verbales de la part de personnes accompagnées envers nos professionnels ;

• Accidents du travail : manutention ;

• Difficulté partenaire : RETEX situation Mésanges (accès, connaissance DMLU)  ;

• Logistique : problème de couverture réseau téléphonique, impact d’un fauteuil plateforme élévatrice.

2. Evènements indésirables
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Les membres du CVS sont informés

des « plaintes et/ou réclamations », et des « compliments » reçus

par Handicap Services Alister

Présentation par M Elvis CORDIER,

Directeur général

Un avis ?

Des remarques ?

Des questions ?

3. Plaintes, réclamations et compliments
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• 5 pour « satisfaction exprimée » : accompagnement MaVA, interventions des IDE, accompagnement 

Handiconsult’68 ;

• 1 suite à la procédure d’admission : rencontre programmée ;

• 1 non respect discrétion pro Mésanges, 1 autre Passerelle : professionnels rencontrés ;

• 1 matériel abîmé chez une personne accompagnée : en cours ;

• 1 problème logement (M2A) MaVA, 1 dégradations insécurité Passerelle : M2A alertés , rencontre ;

• 1 concerne le comportement d’un professionnel à l’égard d’une personne accompagnée : professionnelle 

rencontrée ;

• 1 suspicion de vol : investigations réalisées.

3. Plaintes, réclamations et compliments
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13 déclarations suivies

du 01/06/2025 à ce jour 



4. Règlement intérieur du CVS

Le fonctionnement, l’organisation ou encore les modalités d’élections

du Conseil de la Vie Sociale sont définis dans le

Règlement intérieur du CVS.

Le document actuel a été validé le 17 novembre 2022 par l’ancienne équipe.

Il doit être relu et actualisé suite aux élections de novembre 2025.

Nous vous proposons la version suivante, qui a été retravaillée

avec des représentants élus sur Colmar et Mulhouse,

lors de groupes de travail dédiés.

Merci à eux pour leurs engagements !
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Il intègre à présent, en annexe, une version

« Facile à lire »
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Nous vous proposons un logo spécifique

pour mieux identifier les versions « Facile à lire »

de nos documents officiels.
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Mise aux votes du nouveau

Règlement intérieur du Conseil de la Vie Sociale :

Qui est « contre » ?

Qui « s’abstient » ?

Qui est « pour » ?
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5. Vie associative

5.1 Projet d’établissement ;

5.2 Charte des droits et libertés ;

5.3 Evaluations externes « Accueils de Jour » et « Services d’Aide       

à Domicile ».
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5.1 Projet d’établissement

Le Projet d’établissement actuel

couvre la période 2021-2025.

Un nouveau projet doit être mise en œuvre 

pour la période 2026-2030.

Un séminaire de lancement a eu lieu le 

mercredi 02 avril 2025, et a regroupé :

- des Administrateurs d’ALISTER ;

- les membres du Comité de Direction ;

- les membres du Comité de pilotage de 

l’actuel Projet d’établissement ;

- des représentants du Conseil de la Vie 

Sociale.

2026-2030
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5.1 Projet d’établissement
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5.1 Projet d’établissement
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5.1 Projet d’établissement
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5.2 Charte des Droits et Libertés

Le 05 novembre, un groupe de travail (*) s’est réuni pour réécrire la

Charte des Droits et Libertés des personnes accompagnées

par Handicap Services Alister.

Les 12 droits fondamentaux ont été discutés ensemble afin de décrire 

comment cela se traduit concrètement pour chacun dans l’association.
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5.2 Charte des Droits et Libertés

Elle est elle aussi en 

La charte est à présent en cours de finalisation (mise en forme).

Nous souhaitons à présent représenter ces droits par des 

illustrations :

dessins, peintures, pictogrammes, BD…

* Merci à Leslie, Jonathan, Jérémy, Thérèse, Nicolas, Léa, Audrey et Laurent pour 

leurs participations actives et enrichissantes. 26



5.3 Evaluation HAS

En septembre 2026, les Accueils de jour (SAJ et FAMJ), ainsi que le 

Service d’Aide à Domicile (CLA 68), seront évalués par la Haute 

Autorité de Santé.

Comme pour le Service d’Accueil de Jour en 2023, le Conseil de la 

Vie Sociale sera entendu dans le cadre d’entretien spécifique.

Des temps d’échanges seront organisés en 2026 pour vous aider à 

préparer au mieux cet entretien avec nos évaluateurs.

27

Des remarques ?

Des questions ?



En complément du Rapport 

d’activité de la Plateforme de 

services, nous vous présentons 

les rapports d’activité 2024

des services :

- Accueils de jour ;

- SAMSAH ;

- SAVA ;

- Service d’Aide à Domicile.

6. Rapports d’activité 2024
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Dans le même esprit, le 30 octobre dernier ont eu lieu les « Oktober Alister Fecht », nous 

vous présenterons une vidéo à la fin de la réunion.
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7.1 Handiconsult ;

7.2 Aides aux aidants ;

7.3 Projets « Nutrition » et « Activités Physiques Adaptées » ;

7.4 Actualisation « Plan bleu ».

7. Informations
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Handicap Services Alister expérimente depuis le 05 février 2024 un nouveau dispositif 

« Handiconsult » qui vise à :

« Accueillir et faciliter l’accès aux soins

des personnes adultes en situation de handicap »

Handiconsult propose : 

• une écoute, une évaluation des besoins en santé et une orientation vers les soins 

adaptés ;

• un accompagnement personnalisé lors des consultations et tout au long de 

l’organisation du parcours de santé ;

• un travail en réseau avec les professionnels de santé, les établissements sanitaires et 

les partenaires du champ médicosocial ;

• des actions de prévention, de dépistage et d’éducation en santé.

Pour cela, il s’appuie sur une équipe dédiée, composée : d’un médecin,  d’infirmières et 

d’une chargée de projet. 

7.1 Handiconsult
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7.1 Handiconsult

Handicap Services Alister a 

obtenu le financement pour 

poursuivre cette expérimentation, 

et développer davantage

ses actions en faveur de l’accès 

aux soins et la prévention

pour 2 années supplémentaires.

47



Nous proposons plusieurs actions de soutien aux proches « aidants » : Habitats inclusifs et

aide humaine dédiée, droit au répit dans les cadre des accueils de jour, mais aussi :

- les « STAMMTISCHS » qui réunissent 1 x / mois les aidants et leur proche aidé autour d’un

repas convivial et de temps d’échange, encadrés par une bénévole, le neuropsychologue et

des AMP/AES pour animer le groupe des « aidés » ;

- le « RELAYAGE à DOMICILE », a repris en 2025 grâce au soutien de l’Assurance

Maladie du Haut-Rhin. Ce dispositif peut se mettre en place à votre domicile pour

relayer/remplacer durant quelques heures votre proche aidant.

Dès que possible, l’association expérimentera le « Baluchonnage », qui permet des

relayages à domicile plus long (quelques jours) ;

7.2 Aides aux aidants
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- les « Activités de Sport Adaptés » qui réunissent les aidants et leur proche aidé, avec

un professeur spécialisé de l’association SIEL BLEU:

• 1 x / semaine les vendredis de 17h30 à 18h30 sur Mulhouse, dans les locaux de « Ma

Salle Vitalité » ;

• projet de proposer dès janvier 2026, ce type d’action à Colmar, dans les locaux de

l’accueil de jour.

N’hésitez pas à en parler très largement autour de vous

et à solliciter de plus amples informations auprès de notre animatrice bénévole

(Mme Evelyne LAMON).

7.2 Aides aux aidants
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✓ Plusieurs projets ont été reconduits :

- Programme ALVITAE (Accueils de Jour Mulhouse et Passerelle) ;

- Activités Physiques Adaptées 1x / semaine.

✓ De nouveaux projets se mettront en œuvre très prochainement :

- Recrutement d’un mi-temps de professeur APA ;

- Déploiement du sport adapté individualisé => Homing Studio / 

Techno Body sur site et à domicile, grâce à des équipements 

spécifiques.

7.3 Projets « Nutrition » et « Activités Physiques 

Adaptées »
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7.3 Projets « Nutrition » et « Activités Physiques 

Adaptées »
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Qu’est ce qu’un plan bleu?

Il s’agit du plan global de gestion des risques pour faire face à tout type

de crises et de situations sanitaires exceptionnelles qui pourraient

impacter un établissement médico-social.

Le Plan Bleu est donc un dispositif essentiel de la gestion des

risques et de la qualité des soins et de l’accompagnement en

ESSMS.

7.4 Plan bleu
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Les 3 objectifs du Plan Bleu sont :

✓ prévoir les risques encourus par l’établissement ;

✓ minimiser les dommages si les situations envisagées se produisent ;

✓ assurer la continuité et la qualité de service de l’établissement, quelles 

que soient les circonstances.

7.4 Plan bleu

Le plan bleu est actualisé une fois par an.

Il a été mis à jour en août 2025 :

- création et envoi d’un courriel type en cas de canicule ;

- mise à jour des coordonnées téléphoniques ;

- mise à jour du parc des véhicules.

53



8. Points divers
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Calendrier 2026  :

Proposition du calendrier :

Jeudi 26 mars 2026

Jeudi 25 juin 2026

Jeudi 26 novembre 2026
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