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COMPTE RENDU DE LA REUNION DU CONSEIL DE LA VIE SOCIALE
EN VISIOCONFERENCE ET PRESENTIELLE
LE JEUDI 5 JUIN 2025 a 14H00

Présents :

Représentants des personnes accueillies :
Mme Leslie BONZANI ;

M. Jordan KELBERT ;

M. Jérémy STHELIN ;

M. Florian SOEHNLEN ;

M. Jérémy HUSSER ;

Mme Viviane MATHIEU ;

M. Guillaume SCHWARTZ ;

Mme Laurence KLEIM.

Représentant SAVA /| MAVA :
M. Jonathan KAPPS

Représentants des Services Autonomie a Domicile :
M. Jérémy HUSSER ;
Mme Viviane MATHIEU.

Représentant de I'association :
M. Elvis CORDIER

Représentant des établissements d’Accueil de Jour :
M. Laurent PARISH

Représentant des personnes accueillies du SAMSAH :
M. SCHITTLY Pierre

Représentant des familles / entourage / représentants légaux :
M. Michel BONZANI.

Représentant du personnel! :
Mme Thérése TALLE :
M. André JELSPERGER.

Mme Christia JAEGY, secrétaire du CVS

Membres Invités :

Mme Audrey BIECHLIN MORRA, Directrice qualité et parcours, Cheffe de service du SAMSAH
M. Michel HECKLY, Représentant Association France AVC 68 ;

M. Jean-Paul GRETH, Président du Comité Départemental Handisport du Haut-Rhin.

Excusée :
Mme Nathalie DOBLER ; représentante des familles / entourage / représentants légaux.



1. Approbation du compte-rendu du :
- Jeudi 5 juin 2025
Approbation & 'unanimité de I'ensemble des membres présents.

2. Evénements indésirables (El) :
Projection du diaporama (ci-joint).
Présentation par Mme Audrey BIECHELIN ; le nombre et la nature des El traités par
la CAP du 1er février 2025 au 31 mai 2025. Les 29 déclarations sont présentées
globalement et anonymement.

3. Plaintes, réclamations et compliments :
Projection du diaporama (ci-joint).
Il 'y a pas eu de plaintes, réclamations mais un compliment a été fait. Le CVS s’en
félicite.

4. Projet d’établissement 2026-2030 :
Projection du diaporama (ci-joint).
Le séminaire de lancement, impliquant des membres du CVS, des administrateurs et
des salariés de 'association a eu lieu le 2 avril 2025.
Un groupe de travail est constitué en séance avec des représentants volontaires afin
de travailler sur les sujets suivants :
- respect des droits,
- confidentialité
- participation des personnes a leur accompagnement et au
fonctionnement des services.

Sont désignés dans le groupe de travail :
SAJ/FAM de Mulhouse :

Mme Leslie BONZANI ;

M. Jérémy STEHLIN ;

M. Michel BONZANI :

Mme Thérése TALLE.
SAJ de Colmar :

M. Jérémy HUSSER ;

Mme Viviane MATHIEU ;

5. Rapport d’activité 2024 :
Projection du diaporama (ci-joint).

Les faits importants :

Intégration de PA Services ALISTER services d’aide & domicile installé dans le Bas
Rhin.

Ouverture d'un nouveau site d'habitats inclusifs les MESANGES a Colmar ;

Création en février 2024 du dispositif Handiconsult Sud Alsace pour aider les
personnes handicapées du Sud-Alsace a avoir des consultations médicales;

Succes des évaluations externes des services SAMSAH/SAVA




Introduction du Dossier Informatiés de I'Usager (IMAGO DU)

Vote : le rapport d'activité est validé a l'unanimité par 'ensemble des membres
présents.

6. Cellule d’hygiéne : nouveaux matériels et procédures :
Projection du diaporama (ci-joint).
De nouveaux chariots de ménage ont été achetés pour les accueils de jour, ainsi que
des lingettes microfibres et les produits nécessaires : balais, serpilleres, savon,
produits pour le sol et de surface pour assurer le ménage (bionettoyage) conformément
aux normes en vigueur dans les eétablissements accueillant des personnes
handicapées ou fragiles.
Selon la grille d’évaluation (DARI), Handicap Services Alister a une note de 91/100 en
matiére de gestion des risques infectieux.
Remarque : le nettoyage est un travail de 'ombre mais il est essentiel au quotidien. Le
CVS félicite les personnes en charge de cette activité essentielle.ee

7. Aide aux aidants : Stammtisch et Relayage :
Projection du diaporama (ci-joint).
-les Stammtischs réunissent 1x/mois les aidants et leur proche aidé autour d'un repas
convivial et de temps d'échange, encadrés par une bénévole, le neuropsychologue et
des AMP/AES pour animer le groupe des aidés.
-le_Relayage & domicile permet de remplacer durant quelques heures les proches
aidant a domicile. Ce dispositif avait été suspendu en 2024 faute de financement mais
grace au soutien de I'Assurance Maladie du Haut-Rhin, il peut reprendre en 2025.

8.Semaine de la démocratie sanitaire du RAPH 68 : retour sur les événements :
Du 12 au 16 mai, le RAPH a organisé sa semaine de la démocratie sanitaire. Ainsi 16
événements (conférences, tables rondes, portes ouvertes et visites...) ont eu lieu sur
tout le département.

9.Point divers :

SAJ de Colmar :

- L'installation d'un bip pour la prévention de chute : sur le site de Mulhouse
un bouton d’urgence a été mis en place ; le systéme a été testé et fonctionne
parfaitement en cas de malaise d’'une personne.

M. CORDIER donne un avis favorable afin d’installer ce systéme sur le site
de Colmar puisqu'il donne satisfaction sur Mulhouse.

- Point repas : point positif les personnes accueillies sont plus satisfaites du
nouveau fournisseur (cceur de cuisine au lieu d'Estrédia).




SAJ de Mulhouse :

- L'installation d’'une poignée supplémentaire dans le 2éme toilette au RDC ;
prendre contact avec une ergothérapeute du SAMSAH.

- Suggestion de remplacer des distributeurs de savon actuels par des
distributeurs automatiques a fixer au mur. Ce point sera étudié.

A la demande des participants, les réunions continueront a se tenir aux deux formats
en méme temps (=hybride): en présentiel sur deux sites (Colmar et Mulhouse) et en
visioconférence pour ceux qui le souhaitent.

La prochaine réunion de CVS aura lieu le jeudi 27 novembre 2025

a 14h00.

Leslie BONZANI, Présidente

Fait @ Mulhouse, le mardi 04 novembre 2025

Validé par
Elvis CORDIER, Dfrecteur général
/ \
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Ordre du jour

Approbation du compte-rendu du 27 février 2025 ;

Evenements Indésirables ;

Plaintes, réclamations et compliments ;

Projet d’etablissement 2026-2030 ;

Rapport d'activité 2024 ;

Cellule d’hygiene : nouveaux matériels et procédures ;

Aides aux aidants : Stammtischs et Relayage ;

Semaine de la démocratie sanitaire du RAPHGS : retour sur les événements ;
Points divers.
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Approbation du
compte-rendu

du 27 février 2025
Qui est « contre » ?

Qui « s’abstient » ?
Qui est « pour » ?
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Les membres du CVS sont informés du
nombre d’évenements indésirables traités
par la Commission d’Action de Progres (CAP)
de Handicap Services Alister.

Présentation des événements indésirables traités depuis février 2025

Un avis ?
Des remarques ?
Des questions ?
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Les membres du CVS sont informés
des « plaintes et/ou réclamations », et des « compliments » regus
par Handicap Services Alister

Présentation par Mme Audrey BIECHELIN-MORRA,
Directrice Qualité et Parcours

Un avis ?
Des remarques ?
Des questions ?
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PROJET

D'ETABLISSEMENT

2026-2030

. -'?,_' %

Le Projet d’établissement actuel
couvre la péeriode 2021-2025.

Un nouveau projet doit étre mise en ceuvre
pour la période 2026-2030.

Un séminaire de lancement a eu lieu le
mercredi 02 avril 2025, et a regroupé :

- des Administrateurs d’ALISTER ;
- les membres du Comité de Direction :
- les membres du Comité de pilotage de

I'actuel Projet d'établissement ;

- des représentants du Conseil de la Vie

Sociale.
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Nous avons défini nos nouvelles valeurs :

 Bienvelillance

* Respect

* Dynamisme

 Esprit d'équipe

Ainsi que notre feuille de route pour ce nouveau projet sur les thématiques

de:
La vie sociale et le : : : : S—
TR e R ET S La bientraitance L’autodétermination

Le respect des droits-
a demarche | confidentialite-
qualité protection des

’accompagnement

aux soins

La communication |

données

' entreprises RSE
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Pour la rédaction de ce nouveau projet nous avons besoin de vous!

 Nous allons constituer un groupe de travail sur le respect des droits, la
confidentialité et la participation des personnes a leur
accompagnement et au fonctionnement des services.

 Ce groupe de travail sera également I'occasion de revoir la charte des
droits et libertés.

« Des membres intéressés pour participer a ce groupe de travail?

3

'mWidg:
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Présentation du rapport
d’activité 2024 de la 7
plateforme de services : <J|  RAPPORT D’ACTIVITE

2024

PLATEFORME DE SERVICES

- Handicap Services Alister ;
- PA Services Alister.

V.01 22.04.2025
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LA PLATEFORME DE SERVICES

STRASBOURG

ROSHEIM @
ERSTEIN@
BARR @

@ U

PA selwicey

ALISTER

handicapservices

MULHOUSE @ =ummmmn sc liSter

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 PAGE 01
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Personnes accompagnées
Construire avec elles des solutions favorisant
le pouvoir d’agir et le « vivre chez soi »

Professionnels
Deévelopper les compétences pluridisciplinaires et
promouvoir la qualité de vie au travail

Réseau partenariat
Coopérer avec nos partenaires territoriaux pour
proposer des solutions sur mesure

Handicap Services Alister
Promouvoir une offre de services innovante et durable

NOS VALEURS
2

DS ¥ 13
EXIGENCE DYNAMISME
Nous sommes engagés aux cotés des Nos services sont dynamiques
personnes que nous accompagnons et proactifs. Nous innovons sans
et exigeons le meilleur pour elles. cesse pour nous adapter & |'évolution

des besoins.
N ¥
© (] %
ESPRIT D’EQUIPE RESPECT

Nos équipes sont solidaires.
La communication et la confiance
guident nos accompagnements.

La qualité de vie des personnes
accompagnées est notre priorité,
nous respectons leurs valeurs, leurs
besoins et leur choix.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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LES FAITS MARQUANTS

Intégration de PA Services Alister

Depuis le ler janvier 2024, PA Services Alister a rejoint notre association, marguant une
etape importante dans notre développement. 30 professicnnels engagés et 100 personnes
accompagnées enrichissent désormais notre plateforme de services. Cette intégration élargit
notre champ d‘action sur le territoire bas-rhinois, avec une attention accrue portée a
l'accompagnement des personnes agées en perte d'autonomie. Ce rapport d’'activité en
porte 'empreinte : une structure repenseée pour refléter cette évolution majeure.

Handiconsult Sud Alsace :
une premiére régionale

En fevrier 2024, Handiconsult Sud-Alsace a
ouvert ses portes au 115 avenue de la
Premiére Division Blindée & Mulhouse.
Soutenu par le Conseil Territorial de Santé du
Haut-Rhin et 'ARS Grand Est, ce dispositif
pionnier, unique sur notre territoire facilite
'accés aux soins des personnes en situation
de handicap. MNotre équipe soignante
travaille étroitement avec le tissu sanitaire et
meédico-social du Sud Alsace, assurant
accueil, evaluation, orientation et
accompagnement en santé des personnes en
situation de handicap ayant des difficultés
pour accéder aux soins dont ils ont besoin.

Ouverture de I’habitat
inclusif « Les Mésanges »
a Colmar

En octobre 2024, 12 logements adaptés (10
T2 et 2 T3) ont vu le jour au coeur de Colmar.
Congus en eétroite collaboration avec le
bailleur social Pole Habitat Colmar Centre
Alsace et accompagnés par 8 aides a
domicile, ces nouveaux logements offrent
aux personnes en situation de handicap un
cadre de vie autonome, sécurisé et convivial.
Grace au soutien de la Fondation Timken, un
espace de vie partagée favorise les
echanges, les projets communs et la vie
partagée. Ce rapport d'activité est l'occasion
de remercier tous les professionnels de
'association et les nombreux partenaires qui
ont transformé cette idée en une réalisation
concréte et inclusive.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024

Evaluations externes:
une exigence de qualité
pleinement satisfaite

Entre septembre et octobre 2024, nos 2
SAMSAH et notre SAVA ont été évalués par
des auditeurs habilités par la Haute Autorité
de Sante. Ces services ont été passés au
crible des 157 critéres du référentiel (dont 18
impératifs) et tous sont pleinement satisfaits.
Ce regard externe est une reconnaissance
claire de notre rigueur. Plusieurs critéres ont
eté salués comme allant au-dela des attentes.
Il s'agit de l'implication des personnes
accompagnees dans leur projet de vie, du
respect du libre choix, de la reflexion ethique
et de l'excellence du fonctionnement de
notre CVS. Bravo et merci aux equipes
concernées : leur travail et leur engagement
sont traduits sans ambiguité dans ces
évaluations externes.

Une transition numérique
au service de la personne

L'année 2024 a vu la finalisation du projet de
numérisation des dossiers usagers. Le
deéploiement complet du logiciel IMAGO DU
permet désormais de sécuriser les données
personnelles et meédicales des personnes
accompagnees, en conformité avec les
normes nationales. Interconnecté a la
Messagerie Sécurisée de Santé (MSS) et au
Dossier Médical Partagé (DMP), notre nouvel
outil informatique contribue a la qualite, a la
continuité et la tracabilit¢ de nos
accompagnements.

PAGE 03
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RAPPORT D'ACTIVITE 2024

476

PERSONNES ACCOMPAGNEES
325 HSA /151 PASA

2023 : 354

633

ACCOMPAGNEMENTS
482 HSA /151 PASA

2023 :438

116

ENTREES
81 HSA /35 PASA

2023:115

162

SORTIES
108 HSA / 54 PASA

2023:122

135

PROFESSIONNELS
109 HSA / 26 PASA

2023:99

6 768 638 €

BUDGET GLOBAL
2023 :4915 885€

PAGE 04
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Les Maisons familiales de Lutt

NOTRE MISSION

Daa

Nos engagements:

e Accompagner les situations les plus complexes et les plus
évolutives;

e Intervenir de maniere précoce en lien avec les équipes
hospitalieres et de rééducation;

* Proposer une offre transformée, désinstitutionnalisée et
100 % inclusive;

e Sccuriser les parcours en y intégrant les dimensions médico-
sociales et sanitaires;

e Faciliter les flux de sortie des etablissements sanitaires et

médico-sociaux.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024



Conseil @m

de la

A
Vie Sociale {@3%

handicapselrvices
LLLLLEM o] lste

PA SERV!?ES ALISTER

PA seluices

NOTRE MISSION

Donner aux personnes ageées et/ou aux personnes en
situation de handicap les moyens de rester
chez elles en toute sécurité.

de mieux "vivre chez elles" en soutenant leurs
capacités a agir pour ameéliorer ou maintenir leur
autonomie ;

d'étre plus libres et auteures de leurs choix dans leur
parcours de vie.

o

Nos engagements:

» Assurer une réponse adaptée aux besoins dans le respect
de la dignité de la personne aidée ;

« Stimuler l"'autonomie de la personne agée ou en situation de
handicap;

« Offrir des outils de travail et de coordination basés sur l'écoute
et la stimulation;

» Soutenir les proches aidants au quotidien.

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 PAGE 06
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| HABITATS INCLUSIFS |

(") LA PASSERELLE - MULHOUSE

("} MAISONS FAMILIALES - LUTTERBACH

('} LE PHENIX - KINGERSHEIM

("} MAISON POUR LA VIE AUTONOME - PFASTATT
(YLES MESANGES - COLMAR

SAMSAH - service

d’Accompagnement Médico-Social

pour Adultes Handicapés

| & SAMSAH MULHOUSE
i & SAMSAH COLMAR

handicapservices
== o alister

ACCOMPAGNEMENTS PERSONNALISES :

<= AIDE HUMAINE

7 ACCOMPAGNEMENT SANTE
(FAM Hors les murs)

o=~ AIDE A LA VIE PARTAGEE (AVP)

SAVA - Service
d’Accompagnement
a la Vie Autonome

ACCUEILS DE JOUR

"} SERVICE D’ACCUEIL DE JOUR - MULHOUSE
) ACCUEIL DE JOUR MEDICALISE - MULHOUSE

} SERVICE D’ACCUEIL DE JOUR - COLMAR

i{Un accompagnement médico-social
: pluridisciplinaire, coordonné et «sur-

LES PRESTATIONS PROPOSEES

i Un accompagnement & la vie sociale iUn accompagnement dans la
i qui allie les notions d'inclusion et de

i réalisation des actes de la vie

et i compensation du handicap i quofidienne

Un accompagnement pour assurer

; e .
iUn al'app g

Pag!

ou au maintien de |'autonomie pour

Le SAVA et la MaVA de Pfastatt

RAPPORT D'ACTIVITE 2

i la continuité et la qualité des soins

Un accompagnement pour le répit des
i vivre «chez soin i proches aidants

i Un accueil de jour pour la réalisation
{ d'activités de vie sociale et de
i préservation de |'autonomie
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PA sebuices

AUSTER

PA SERVICES

@ SERVICE AUTONOMIE A DOMICILE

ACCOMPAGNEMENTS PERSONNALISES :
=7 AIDE HUMAINE

=7 ENTRETIEN DU CADRE DE VIE
~=7 SOUTIEN DES AIDANTS

esesses LESPRESTATIONS PROPOSEES s+csccscsceacscscccannance

Gestion du cadre de vie:
« entretenir le domicile ;
« aider ala gestiondulinge;
« soutenir l'image de soi et le moral.

Aide a la personne:
« aider alatoilette;
« aider au lever et coucher;
« aider et surveiller les repas;
« assurer la surveillance de |'état général
des personnes accompagneées.

Aide aux aidants:
« soutenir et prendre le relais des aidants;
« écouter en conseiller les aidants pour
prévenir l'épuisement.

Accompagnement social :
« prendre le temps pour écouter et échanger;
« sortir pour garder du lien social ;
« sortir faire les courses.

. g

Président et médecin
coordonnateur
Dr. Jean SENGLER
Directeur général
Elvis CORDIER
Directeur administratif, financier
et ressources matérielles
Emmanuel SCHUELLER
S CEEEE——
Directrice qualité et parcours
Audrey BIECHELIN-MORRA
Directeur des ressources humaines
Gabriel HASCHER
Directrice des soins
Jessica FEDER

RAPPORT D’ACTIVITE 2
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LES PERSONNES ACCOMPAGNEES
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REPARTITION FEMMES/HOMMES

On constate une stabilité du sex-ratio en 2024 :
43 % de femmes /57 % d'hommes (45 %/ 55 % en 2023).

RAPPORT D'AC

186

200

w0 139
100
50
0

Femmes

Hommes

LES TRANCHES D’AGES

La pyramide des ages est stable par rapport 4 2024.
Mini = 20 ans, maxi = 75 ans et moyen = 52 ans

35

30

25

20

15

1

o

5

TIVITE 2024

8% 9%

32% 32%
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wemnmn o gliste On constate une majorité de femme dans le sex-ratio en 2024 :

62 % de femmes / 38 % d'hommes.

100 93

80
60
40
20

Femmes Hommes

LES TRANCHES D’AGES

Les personnes sont trés majoritairement agées de + de 60 ans en 2024.
Mini = 27 ans, maxi = 100 ans et moyen = 81.5 ans

100 94 %

80
60
40

20

05% 1%

RAPPORT D'ACTIVITE 2024 PAGE 10
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LES PRINCIPAUX DIAGNOSTICS
(SELON LA CIM10*) A L'ORIGINE DE LA
SITUATION DE HANDICAP
71

S.E.P. et apparentés

AV.C.

T.C.

Affections neurodégénératives

Huntington, Parkison, syndromes cerébelleux,...
S.L.A.

Maladie de Charcot,...

299 :96 %

~

Paralysie cérébrale infantile 1
IMC, Syndrome de Renpenning,...
Autres cérébro-lésions 1
anoxigues, toxiques, tumorales, infectieuses,...

Affections musculaires 4

Myopathies,...
Affections du systéme nerveux périphériques - 1 3
Syndromes démentiels - 11

démence précoce, Korsakoff, Alzheimer,...
Lésions médulaires l 5

para et tetra plegie,...

Troubles sensoriels
cecite,...
N N R R R R R RN E NN AN AN R EEEEEEEEEEEEEEEE NN EEEERERNEREEEEEEEREEEEEEEEE

Affections ostéo-articulaires
6 [ ] 2 /o

Amputations 2
6:2%
80

6
60

Troubles du développement psychologique
TSA, autres troubles de l'apprentissage,...
20 40
IlES

o
RS o
% Rapes ™

£ &
g Ml

dont 36 personnes (34 en 2023) présentent une pathologie relevant de

et 14 personnes accompagnées (sur 325) ont un diagnostic indéterminé.

+ CIM10: Classification Internationale des Maladies V10
IVITE 2024
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TYPOLOGIE DES ACCOMPAGNENTS "
DE PA SERVICES ALISTER

REPARTITION PAR
TYPE DE PRISE EN CHARGE

Financement PCH
9%

Financement APA

24 %

Sans prise en charge
financiére

LES PRINCIPAUX DIAGNOSTICS
DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

13 personnes accompagnées ont une reconnaissance de
personne en situation de handicap (droits PCH).

Troubles psychiatriques et psychologiques

)

m

]

| I
~d

Seéquelles de tumeur cérébrale

=

Lésions médulaires

S.LA.

=3

Maladie d'Alzheimer

=

=]
-
N
w
Y
]
]
-

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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Personnes vivant

Personnes seules .
accompagnées

Maison familiale de Lutterbach (MD5)

ORIGINES DES NOUVELLES DEMANDES

oA o [ =:
Se—— 7
Services médico-sociaux _ 12
Etablissements et professionnels de santé - 1 1
Services sociaux - 5
CCAS, ASS de secteur...
Equipes mobiles TC/AVC . 3

Autres
DAC, bailleurs... . 3
0 5

10 15 20 25 30 35
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SITUATIONS FAMILIALES ﬁﬁj@«r}u

0
T
el

Personnes vivant
Personnes seules

accompagneées

ORIGINES DES NOUVELLES DEMANDES
e
Etablissements et professionnels de santé _

7

Mutuelles

Autres I 1

0 10 20 30 40 50 60
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NIVEAU D'AUTONOMIE

176 mesures de l'Indépendance Fonctionnelle (MIF)
ont éte realisées en 2024.

Score mini = 32 (trés dépendant), maxi = 124 (autonome) et moyen = 86 (87 en 2023).
Entre 61 et 80
18 %

Entre 41 et 60

Entre 18 et 40

Entre 81 et 126

Résidence de la Passerelle de Mulhouse

MESURES DE PROTECTION

Curatelles Iz %

Curatelles renforcées - 17 %

Tutelles 9%

Autres mesures 1 o %

0%

10 % 20% 30% 40 % 50 %

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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PA seluices

NIVEAU D'AUTONOMIE

133 mesures de Groupe Iso-Ressources (GIR) ont été réalisées en 2024.

GIR 1 = personne trés dépendante a GIR 6 = personne avec une bonne autonomie

GIR 3
GIR 2 20 %
GIR 1
GIR6
4% S GIR 4

GIR5

18 personnes n‘ont pas de GIR.

Bureau de PA Services, batiment “Le Bizen"

MESURES DE PROTECTION

Curatelles . 5%

Curatelles renforcées | (.5 9%

Tutelles 7 %

Autres mesures o %

0% 40%
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.
Résidence "Le Phénix" de Kingersheim

LES ACCOMPAGNEMENTS

Handicap Services Alister a réalisé 482 accompagnements en 2024.

l NOMBRE D'ACCOMPAGNEMENTS CLOS

g ———————————
108 personnes ont quitté notre plateforme de services en 2024.

MOTIFS DES FINS D'ACCOMPAGNEMENT

Retour "milieu ordinaire" -&nienv&ﬁ%’pn 62 %
Déces 19 %
Evaluation PCH sans accompagnement 10 %
Institutionnalisation 7 %
Autres motifs l 2%
0 10 20 30 40 50 60 70

DUREES D'ACCOMPAGNEMENT

Mini: 13 jours
g Maxi: 17,5 ans
Moyenne : 3,6 ans
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PA seluicey

“Le Bizen", espaces communs

LES ACCOMPAGNEMENTS

PA Services Alister a réalisé 151 accompagnements en 2024.

NOMBRE D'ACCOMPAGNEMENTS CLOS

54 personnes ont quitté PA Services Alister en 2024.

MOTIFS DES FINS D'ACCOMPAGNEMENT

e _ 39 %
Modification de secteur d'intervention _ 26 %
(déemenagement, changement de prestataire...)
SR _ 1 7 %

Autres 1 7 %
temporaires I 2 %

10 20 30 40

DUREES D'ACCOMPAGNEMENT

Mini : moins d’1 mois
Maxi : 1 an (reprise de PA Services en janvier)

Moyenne : 9,5 mois
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LES RESSOURCES

€,

Budgets 2024

par rapport a 2023

Financements ARS 15654 336 € +861¢€,s0it+0,1%
Financements CeA 2097610 € +3395H96 %€, soit+19,6 %
Financements PCH+APA 3 116 692 € +1512296¢€, soit+86,2%

Budget total 6 768 638 € +1852753 ¢, soit +37,7 %

(1.X)
/HA'n\
Ressources humames

135 salariés +#/207z=

{ 9 SAJ Mulhouse et Colmar
i 'i 1 3 ( 3 FAMJ Mulhouse

1 GEM (animatrice)
ACCUElLS DE JOUR

SAMSAH Mulhouse et Colmar
ﬁ 3 ( FAM Hors les murs
6 SAVA Pfastatt

ACCOMPAGNEMENT

CLA 68 Mulhouse, Lutterbach,
& 4 49

Pfastatt, Kingersheim, Colmar
HABITATS INCLUSIFS

"
fi‘ﬁ @ 2 4 PA Services Alister
AIDEA DOMIﬁE

.Om 1 5 Siege et moyens généraux

SIEGE
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Dossier de 'Usager Informatisé :
déploiement d'IMAGO DU sur 'ensemble des sites et services
de la plateforme ;

SAD PA Services Alister :
reprise et développement de l'activité de “PA Services” et
démeénagement des locaux a Rosheim;

/ Handiconsult Sud Alsace:
ouverture du dispositif pour faciliter l'accés aux soins des
adultes en situation de handicap du sud Alsace;

\/ Ouverture d'un Habitat Inclusif 4 Colmar :
"Les Mesanges” : 12 logements adaptés, proposant les
services du SAD-CLA 68 et ¢ligibles a 'AVP;

Evaluations externes des SAMSAH et SAVA:
basées sur le nouveau référentiel d'évaluation.

LT,

Les projets en cours en 2024

O{'} Habitats Inclusifs :
pilotage d'un nouveau projet a Mulhouse pour 2027 ;

0'{3. Développement durable :
mise en place d'un projet développement durable et
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE).
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PERSPECTIVES 2025

Les projets pour 2025

PA SERVICES ALISTER

Convergence et intégration de PA
Services Alister dans la plateforme
de services
Janvier 2025

CONSOLIDATION
HANDICONSULT 68

Déploiement et consolidation des
partenariats et construction de
filiere handicap
Février 2025

MISE EN CONFORMITE
DES S.A.D.

Mise en conformité des Services
Autonomie a Domicile au regard du
nouveau cahier des charges
Eté 2025

CPOM 2026

Passage en Contrats
Pluri-annuels d'Obijectifs et de
Moyens pour 'ensemble des
services
Septembre-décembre 2025

RAPPORT D'ACTIVITE 2024

]

AIDE A LA VIE PARTAGEE
AUX MESANGES

Mise en ceuvre effective de 'AVP
sur le site des Mésanges :
recrutement animateur,
ameénagements du local dédié ...
Février 2025

NOUVEAU PROJET
D'ETABLISSEMENT
2026-2030

Préparation des nouveaux projets
d’'établissement et de services
pour la période 2026-2030
Printemps 2025

PREPARATION NOUVEAUX
PROJETS
D'HABITATS INCLUSIFS

Projet “Mulhouse”
Projet “Turckheim”
2éme semestre 2025

O
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CONTACTS

handicapservioes
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Handicap Services Alister

Siege et antenne de Mulhouse
115 Avenue de la 1ere Division Blindée
63100 MULHOUSE
03.89.44.27.44
accueil@alister-autonomie.fr

Antenne de Colmar
9 rue Mittler-Weg
68000 COLMAR
03.89.22.18.48
accueilcolmar@alister-autonomie.fr

PA selicey

ALISTER

Personnes Agées Services Alister

4 rue Jean-Marie LEHN
67560 ROSHEIM
03.69.48.60.52
info@paservices-alister.fr

RAPPORT D'ACTIVITE 2024
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Depuis la période du COVID, Handicap Services Alister a mis en place une
cellule d’hygiene pour 'ensemble de la plateforme de services, avec le
soutien de 'Equipe Mobile d’Hygiene du GHRMSA.

Cette cellule réunie plusieurs professionnels de différents sites et
services : membre de la direction, médecin, infirmieres, etc.

Elle fait des recommandations sur les bonnes pratiques et tient compte
des évolutions reglementaires par exemple.

En 2024, les membres de la cellule d’hygiene ont revu 'ensemble :

- des procédures de bionettoyages ;

- de désinfection :

- les produits et procédures d’utilisation.
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Ainsi en fin d’année de nouveaux chariots de ménage ont été achetés pour
les accueils de jour, avec les lingettes microfibres et les produits
nécessaires : balais, serpilleres, savon, produits pour le sol et de surface... :
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Nous proposons plusieurs type de soutien aux proches « aidants » : Habitats inclusifs et
aide humaine dédiée, droit au répit dans les cadre des accueils de jour, mais aussi :

-les « STAMMTISCHS » qui réunissent 1 x / mois les aidants et leur proche aidé autour d'un
repas convivial et de temps d’échange, encadrés par une bénévole, le neuropsychologue et
des AMP/AES pour animer le groupe des « aidés ».

-le « RELAYAGE a DOMICILE » avait été suspendu en 2024 faute de financement. Grace
au soutien de I’Assurance Maladie du Haut-Rhin, ce dispositif pour se mettre en place a
votre domicile pour relayer/remplacer durant quelques heures votre proche aidant.

N’hésitez pas a en parler tres largement autour de vous
et a solliciter de plus amples informations aupres
de notre animatrice bénévole (Mme Evelyne LAMON).



Vous avez besoin de répit 7 Le "relayage" est gratuit

Vous souhaitez vous oxygéner pour garantir un égal accés & tous !

quelques heures ou une journée ?

Réservation obligatoire
au plus tard 3 semaines
avant la date souhaitée

Confiez vos responsabilités & un
tiers de confiance et
prenez du temps pour vous.

Contact
et réservations

un seul numéro

03.89.44.27.44

Le "relayage" des proches aidants
est un dispositif innovant
sur notre territoire.

accueil@alister-autonomie.fr
Il reste 100% gratuit pour

garantir un égal accés & tous !

www.handicap-services-alister.com
gréce au soutien financier de

i \} UAssurance |
Maladie a

Agir ensemble, protéger chacun

S




Handicap Services Alister accompagne
les personnes en situation de handicap
en partenariat avec les familles et
I'entourage aidant.

Nos équipes interviennent au domicile
de votre proche pour vous soutenir.

Nos accompagnements sont personnalisés.

Nous vous proposons de  vous
remplacer ponctuellement auprés de
votre proche, grace & lintervention
"relayeuse"

professionnelle et expérimentée, pour

d'une personne
vous permettre d'avoir du temps pour
vous, de réaliser une activité de loisirs,
ou de prendre soin de vous par
exemple...

Des relayages & la demi-journée, & la
journée ou juste pour la soirée.

A votre domicile ou celui de votre
proche.

Aprés une premiére présentation & votre
domicile, la personne relayeuse vous
remplace auprés de votre proche, le jour
et sur la durée convenue.

Pour vous !

Notre garantie : mettre & votre disposition un

professionnel  expérimenté de  notre
association, spécialisée dans la compensation
de la perte dautonomie depuis prés de 20

ans.

Mission de la personne '"relayeuse"
accompagner et aider votre proche comme
vous le feriez, si vous étiez présent(e). Elle ne
remplace pas les
interviennent habituellement & votre domicile
(aide humaine, soins programmés...).

professionnels  qui

Notre objectif : vous donner, en tant que
proche aidant, du temps, des moments de
répit pour vous ressourcer.

Un partenariat fort entre :

o une personne en situation de handicap
qui accepte |'accompagnement d'un
professionnel ;

o un aidant qui est prét & ouvrir son
domicile & un professionnel expérimenté ;

o une association reconnue : Handicap

Services Alister.
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%@5@!;!3%% Semaine de la
démocratie sanitaire
Du 12 au 16 mai, le Réseau d’Aide du 12 au 16 mai 2025

pour les Personnes Handicapées
(RAPHG68) a organisé sa semaine de la

démocratie sanitaire en organisant, —_— o

avec Ses ad h é re nts ' d es » personnes en situation de handicap;
, s 1 ¢ entourage et aidants;
conférences, des tables rondes, des (™ . SQEERZCEE SO

portes ouvertes et visites...

Ainsi 16 évenements ont eu lieu sur
tout le département avec des temps
forts.

Retrouvez le programme complet
et suivez les événements en direct sur :

Avec la participation de :
Bcicar o
' GHR 3 : SRM__ S{UGECAM @Mﬁfﬁ&mzsom Xr J
i Hieg] 4 Sinc "
*alr@ #FHF @ Q aermenervon - 0SIE N X

cds-u e
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RAPHé68

RESEAU POUR LAUTONOMIE DES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP DU HAUT-RHIN

Semaine de la

\// démocratie sanitaire

Docteur Patrick Lédée, praticien hospitalier

Conférence inaugurale,
suivie d'une table ronde

ALISTER FORMATION Inscription

26 rue du Docteur Léon Mangeney 68100 Mulhouse souhaitée

Lundi 12 mai 2025 g

de 18h00 é ZOhOO a contact@raphé8.fr

Acces en présentiel ou en direct sur internet

Programme complet : http://raphé8.fr ou flashez .?;f 3




FEDERATION HOSPITALIERE DE FRANCE
RAPH68 Semaine dea

RESEAU POUR LAUTONOMIE DES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP DU HAUT-RHIN

=4

démocratie sanitaire

Colloque FHF Grand Est

IFMS DU GHRMSA

2 rue du Dr Léon Mangeney 68100 MULHOUSE Inscription
Amphithéatre Bleu souhaitée

Jeudi 15 mai 2025 g

de 10h00 a 16h00 a contact@raphé8.
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RAPH68

RESEAU POUR LAUTONOMIE DES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP DU HAUT-RHIN

Handidactique

Semaine de la
démocratie sanitaire

GHRMSA

20 avenue du Dr René Laennec 68100 MULHOUSE
Salle de la Conférence Médicale d’Etablissement Inscription
souhaitée

Vendredi 16 mai 2025 X

de 14h30 a 17h00 a contact@raphé8.fr
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handicapservices
Unis pour I’acceés a la santé des

SLLITTTN aliste
La conclusion de cette semaine de . : !
personnes en situation de handicap

démocratie sanitaire a pris forme par la
signature de Ila Charte Romain
JACOB par [I'ensemble des
associations du département
favorisant l'accés aux soins des
personnes en situation de handicap.

Unis pour Iaccés & la santé des personnes
9 tg en situation de handicap Handidactique
Charte Romain Jacob

) Version sudio.

roupe AN st s Mutulle Nationledes Hozpaers.

=
@'
=
T2l Chcadémic Ntionaiede hdecen soutent o charte.

Handidactique

Ircspisaton s

parcone ea
oun

tetncioges

o et s cpages s

VALORISER L’'IMAGE

QUE LA PERSONNE EN
SITUATION DE HANDICAP
PERCOIT D’ELLE-MEME

W,
EXPRIMER INTEGRER LA SANTE
LES AU PARCOURS DE VIE
BESOINS DES PERSONNES EN
SITUATION DE HADICAP
_ e
CONSTRUIRE COORDONNER LE
UNE CULTURE PARCOURS
PROFESSIONNELLE DE SANTE
COMMUNE
J J
ORGANISER L’ACCES FACILITER ET
AUX SOINS DEVELOPPER
ET A LA PREVENTION L’ACCES AUX SOINS
AMBULATOIRES
7 »
PREVENIR ET ADAPTER AMELIORER LA REPONSE
L’HOSPITALISATION AUX URGENCES
AVEC OU SANS MEDICALES
HEBERGEMENT
i _J

FACILITER LE RECOURS
AUX TECHNOLOGIES DE
L’INFORMATION ET DE LA
COMMUNICATION

METTRE EN OEUVRE ET
EVALUER LA CHARTE

www.solidarites-sante.gouv.fr

o ez EX
MINISTERE. Retrouvez Pintégralité de cette charte sur MINISTERE
ET DE LA PREVENTION DES SOLIDARITES,

DE LAUTONOMIE
ET DES PERSONNES
HANDICAPEES



Conseil SMﬁm

dela

H H ﬁ\} % n n
e, 3‘-—’- 9. Points divers
an erviCes

ERLLLLLM Hllste]




on QD .
vie socisle 71 Calendrier 2025

------ . \liste

Rappel du calendrier :

Jeudi 27 novembre 2025



