








05 juin 2025



Ordre du jour

1. Approbation du compte-rendu du 27 février 2025 ;

2. Evènements Indésirables ;

3. Plaintes, réclamations et compliments ;

4. Projet d’établissement 2026-2030 ;

5. Rapport d’activité 2024 ;

6. Cellule d’hygiène : nouveaux matériels et procédures ;

7. Aides aux aidants : Stammtischs et Relayage ;

8. Semaine de la démocratie sanitaire du RAPH68 : retour sur les évènements ;

9. Points divers.



Approbation du 

compte-rendu

du 27 février 2025

Qui est « contre » ?

Qui « s’abstient » ?

Qui est « pour » ?

1. Approbation du compte-rendu



Les membres du CVS sont informés du

nombre d’évènements indésirables traités

par la Commission d’Action de Progrès (CAP)

de Handicap Services Alister.

Présentation des événements indésirables traités depuis février 2025

par Mme Audrey BIECHELIN-MORRA, Directrice Qualité et Parcours

Un avis ?

Des remarques ?

Des questions ?

2. Evènements indésirables



Les membres du CVS sont informés

des « plaintes et/ou réclamations », et des « compliments » reçus

par Handicap Services Alister

Présentation par Mme Audrey BIECHELIN-MORRA,

Directrice Qualité et Parcours

Un avis ?

Des remarques ?

Des questions ?

3. Plaintes, réclamations et compliments



4. Projet d’établissement

Le Projet d’établissement actuel

couvre la période 2021-2025.

Un nouveau projet doit être mise en œuvre 

pour la période 2026-2030.

Un séminaire de lancement a eu lieu le 

mercredi 02 avril 2025, et a regroupé :

- des Administrateurs d’ALISTER ;

- les membres du Comité de Direction ;

- les membres du Comité de pilotage de 

l’actuel Projet d’établissement ;

- des représentants du Conseil de la Vie 

Sociale.

2026-2030



4. Projet d’établissement

Nous avons défini nos nouvelles valeurs : 

• Bienveillance 

• Respect 

• Dynamisme 

• Esprit d’équipe 

Ainsi que notre feuille de route pour ce nouveau projet sur les thématiques 

de:

L’accompagnement 
aux soins

La vie sociale et le 
soutien aux aidants

La bientraitance L’autodétermination 

La responsabilité 
sociétale des 

entreprises RSE

La démarche 
qualité

Le respect des droits-
confidentialité-
protection des 

données 

La communication  



4. Projet d’établissement

Pour la rédaction de ce nouveau projet nous avons besoin de vous! 

• Nous allons constituer un groupe de travail sur le respect des droits, la 

confidentialité et la participation des personnes à leur 

accompagnement et au fonctionnement des services.

• Ce groupe de travail sera également l’occasion de revoir la charte des 

droits et libertés.

• Des membres intéressés pour participer à ce groupe de travail?



Présentation du rapport 

d’activité 2024 de la

plateforme de services :

- Handicap Services Alister ;

- PA Services Alister.

5. Rapport d’activité 2024















































Depuis la période du COVID, Handicap Services Alister a mis en place une

cellule d’hygiène pour l’ensemble de la plateforme de services, avec le

soutien de l’Equipe Mobile d’Hygiène du GHRMSA.

Cette cellule réunie plusieurs professionnels de différents sites et

services : membre de la direction, médecin, infirmières, etc.

Elle fait des recommandations sur les bonnes pratiques et tient compte

des évolutions règlementaires par exemple.

En 2024, les membres de la cellule d’hygiène ont revu l’ensemble :

- des procédures de bionettoyages ;

- de désinfection ;

- les produits et procédures d’utilisation.

6. Cellule d’hygiène



Ainsi en fin d’année de nouveaux chariots de ménage ont été achetés pour

les accueils de jour, avec les lingettes microfibres et les produits

nécessaires : balais, serpillères, savon, produits pour le sol et de surface… :

6. Cellule d’hygiène



Nous proposons plusieurs type de soutien aux proches « aidants » : Habitats inclusifs et 

aide humaine dédiée, droit au répit dans les cadre des accueils de jour, mais aussi :

- les « STAMMTISCHS » qui réunissent 1 x / mois les aidants et leur proche aidé autour d’un 

repas convivial et de temps d’échange, encadrés par une bénévole, le neuropsychologue et 

des AMP/AES pour animer le groupe des « aidés ».

- le « RELAYAGE à DOMICILE » avait été suspendu en 2024 faute de financement. Grâce 

au soutien de l’Assurance Maladie du Haut-Rhin, ce dispositif pour se mettre en place à 

votre domicile pour relayer/remplacer durant quelques heures votre proche aidant.

N’hésitez pas à en parler très largement autour de vous

et à solliciter de plus amples informations auprès

de notre animatrice bénévole (Mme Evelyne LAMON).

7. Aides aux aidants :



9. Aides aux aidants :



9. Aides aux aidants :



Du 12 au 16 mai, le Réseau d’Aide

pour les Personnes Handicapées

(RAPH68) a organisé sa semaine de la

démocratie sanitaire en organisant,

avec ses adhérents : des

conférences, des tables rondes, des

portes ouvertes et visites…

Ainsi 16 évènements ont eu lieu sur

tout le département avec des temps

forts.

8. Semaine de la démocratie sanitaire RAPH 68 : 









La conclusion de cette semaine de

démocratie sanitaire a pris forme par la

signature de la Charte Romain

JACOB par l’ensemble des

associations du département

favorisant l’accès aux soins des

personnes en situation de handicap.

8. Semaine de la démocratie sanitaire RAPH 68 : 



9. Points divers



Calendrier 2025  :

Rappel du calendrier :

Jeudi 27 novembre 2025


