[ ]
IIII.

LIVRET D’ACCUEIL
SAVA

Service d’Accompagnement a la Vie Autonome

\“i

R
S
‘\\ \Q\\\

\ NS

NN R \\\\\\\\\\\\\
\\\\\\}&\‘ Ny N

N

R
\\\ R

92, rue de la Potasse 68120 PFASTATT
03.89.55.69.30
nicolas.buecher@alister-autonomie.fr
www.handicap-services-alister.com



mailto:nicolas.buecher@alister-autonomie.fr

SOMMAIRE

1. Mot de DIENVENUE........cccoirircrrrs s 4
2. Présentation de la plateforme « Handicap Services Alister ».........cccceevrerrvernrernennnn 5
2.0 INErOAUCHION..........coiiiccc e 5
2.2 L'organisation de la plateforme.................coceiiiiiic S
2.1 L'€qUipe d€ dIrCHON ... ..eieeeeirieiec et 6
2.2 NOEIE MISSION........cooiiiiiiciciice et nens 7
2.3 Notre ambition COIIECHIVE ..........covieiiieeee e 7
2.2 NOS VAIBUIS......ouiieieirieee ettt 7
2.3 Laprésentation des services de la plateforme..........c.cccoovvveviieciicccncccceceee, 8
3. Le Service d’Accompagnement a la Vie Autonome (SAVA)........ccevvrreneresnsnnnnens 9
3.1 L'histoire du SAVA et de la MaVA..........cooiiee e 9
3.2 Lareglementation ... 9
3.3 L'0rganisation du SEIVICE ..........coerieiririeiereens e 10
3.4 LamiSSION AU SEIVICE ......ccueueiieeierieieieirie ettt 12
3.5  Les prestations du SEIVICE ........covviveiriieiicees e 12
3.6 NOE PUDIIC ...veee e 13
3.7 Le processus d’accompPagnemMENT ..........ccovrveeiririeierieeesesee s 14
3.71 La commisSion d’admiSSION ..........covivevvereiiiiiiereceeteeeere ettt b e s bt restereseeneeeens 14
3.7.2  L'évaluation des DESOINS.......cciiiiiiii st 15
3.7.3  Le projet d'accompagnement personnalisé (PAP) ........ccoooveerrnnineeeessseeeeee s 15
3.74  Le Document Individuel de Prise en charge (DIPC)........ccccorirnienernienseeseieseeieees 15
3.7.5  Lafin de 'accompagnement au sein de la MaVA ... 15
3.76  Lafinde l'accompagnement « SAVA OIS I€S MUIS » ...c.cvcvvueueeiiriiiriiiieieeieesee s 16

3.8 Informations PratiqUES ..........ceueueeeeriiiririseeeeee e 16
3.8.1  Votre studio au sein de laMaVA ... 16
3.8.2  Fonctionnement du « SAVA OIS 1€S MUIS » .....cuviieririiiririrciriceiseee e 16

4. Vos droits, votre parole COMPLE .......ccccevrrerrierinnnn s e 17
4.1 La protection de vos informations personnelles ...........ccoeevvvrivvveecieiiessseeens 17
4.2 LaDIENtraitanCe ... 18



4.3 Les voies de recours en cas de mecontentemMENt .......c.vvveveeeeeeeee e e e e 19

4.4 Des dECISIONS POUN FAVENIE .......ccveeeriiciicieecieee ettt 19
4.5 \Votre participation a la vie de I'établissement .............ccovveiieicicceccceecee, 21
T V4 1 T= (- P 22
5.1 Réglement de fonctionnement du SAVA........ccoi e 22
5.2 Charte des droits et IDreS .........ccovviiiiicecciie s 28
9.3 Personnes qUAlIfiEesS..........cccivviiiieiieeiecee e 31
5.3.1 DEfENSEUIS dES AFOILS ......cviivcviiceee e 31
9.3.2  Mediateur DraNChE ...t 32

5.4  Formulaire droit & IiMaAgE .......ceeueiiriirreec s 33
9.5 Consentement au traitement des données personnelles ...........ccoveevvecnricienne, 34
......................................................................................................................................... 34
5.6  Role et contact des professionnels du SAVA ..., 35
......................................................................................................................................... 35
......................................................................................................................................... 36

T € (o LT T (- PSS 38



1. Mot de bienvenue

Dr Jean SENGLER Elvis CORDIER

s Bat A

Président Directeur Général

Bienvenue au SAVA, Service d’Accompagnemenia Vie Autononperté par I'association ALISTER.

L’Association pour L'Information Scientifique et Technique En Rééducation créée en 1984 a, dés 2006, étendu
ses activités en créant divers établissements et services médico-sociaux signant ainsi I'acte de naissance de
Handicap Services Alister.

Résolument innovante I'association a été parmi les toutes premieres en France a promouvoir et proposer
des logements inclusifs, adaptés et accompagnés avec une promesse forte faite aux adultes en situation de
handicap : «vous donner le choix de vivre chez vous, emnautie si vous le souhaitez

Avec plus de 130 salariés ceuvrantauseind 6 ® qu i p e s p ldangume dizaire deisepritesen a i r
plus de 450 personnes accompagnées chaque année, Handicap Services Alister est aujourd’hui « une
plateforme de services » dynamiquegui occupe une place centrale dans un large réseau médico-social a

travers toute I'Alsace et méme au-dela !

Elle offre un accompagnement unique a celles et ceux qui souhaitent vivre chez eux en demeurant libres
et auteurs de leurschoixqaebe soit | eur niveau dodéaut onomi

Déterminés a poursuivre avec exigence et respeabtre mission de soutien, d'accompagnement et de
promotion de 'autonomie pour toutes les personnes que nous accompagnons, nous ceuvrons chaque jour
pour batir un monde inalsif ou chacun, quel que soit son handicap, est libre de vivre une vie pleine,
enrichissante et autonome.

En tant que Président et Directeur Général d’Alister, nous sommes aujourd’hui fiers de vous accueillir au sein
de notre SAVA qui sera, nous n’en doutons pas, une étape déterminante de votre parcours.



2. Présentation de la plateforme « Handicap Services Alister »

2.1 Introduction

L’Association pour I'Information Scientifique et Technique En Rééducation (ALISTER) a été créée en 1984
dans I'objectif de diffuser aux professionnels de santé les derniéres connaissances scientifiques et innovations
médicales en rééducation. Association de droit local a but non-lucratif, sa gouvernance est assurée par un
Conseil d’Administration composée d’'une vingtaine de membres.

En 2006, I'association a transformé ses statuts pour les enrichir d’activités et missions médico-sociales
(accompagnement de personnes cérébrolésées ou en perte d’autonomie, gestion d’établissements et de
services...). Cette nouvelle branche médicosociale, totalement dévolue au maintien & domicile des personnes
adultes en situation de handicap a été baptisée « Handicap Services Alister » (HSA). C'est aujourd’hui une
large plateforme de services a rayonnement départemental dont le siége social est situé au 115, avenue de
la 1ére Division Blindée @ Mulhouse.

2.2 L’organisation de la plateforme

SAVA ***
Sui generis
: Le Service d’Accompagnement & la Vie Autonome
Président et médecin (SAVA) intervient aupreés des locataires de la Maison
coordonnateur - pour la Vie autonome (MaVA)
Bk e SEI\,JGfiER Chef de service : Nicolas BUECHER
Directeur général
Elvis CORDIER
Directeur administratif, financier
ef ressources matérielles *hkk
Emmanuel SCHUELLER SAMSAH
: b Un rayonnement départemental
Directrice qualité et parcours d'Acc.ompExgnement Meédico-Social f
Audrey BIECHELIN-MORRA Handicapés avec : !
Directeur des ressources humaines > 1 site a Mulhouse > 1 site
Gabriel HASCHER Cheffe de service : Audrey BIECHE
Directrice des soins
Jessica FEDER ==

o

* Foyer d'Accueil Médicalisé e
** SAAD = Service d'Aide et d’Accompagnement & Domicile

*** SAVA = Service d’Accompagnement & la Vie Autonome

** %+ SAMSAH = Service d'Accompagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés

***** GEM = Groupe d'Enfraide Mutuelle



21 L’équipe de direction

Docteur Jean SENGLER
Président et médecin
coordonateur

Elvis CORDIER,

Directeur général

Audrey BIECHELIMORRA,

Directrice qualité et parcours

Jessica FEDER

Directrice des soins

Gabriel HASCHER,

Directeur des ressources
humaines

Emmanuel SCHUELLER,
Directeur administratif, financier
et ressources matérielles




2.2 Notre mission

Etre partenaire des personnes en situation handicap pour leur permettre :
- De mieux « vivre chez elles » en soutenant leurs capacités a agir pour améliorer ou maintenir leur

autonomie ;

- D'étre plus libres et auteures de leurs choix dans leur parcours de vie.

2.3 Notre ambition collective

PROMOUVOIR UNE OFFRE
DE SERVICES INNOVANTE
ET DURABLE

COOPERER AVEC NOS
PARTENAIRES TERRITORIAUX
POUR PROPOSER DES
SOLUTIONS SUR MESURE

2.2 Nos valeurs

s
EXIGENCE

Nous sommes engagés aux cotés des
personnes que nous accompagnons
et exigeons le meilleur pour elles.

2 g
ESPRIT D’EQUIPE

Nos équipes sont solidaires.
La communication et la confiance
guident nos accompagnements.

CONSTRUIRE AVEC ELLES
DES SOLUTIONS FAVORISANT
LE POUVOIR D'AGIR ET LE
« VIVRE CHEZ SOl »

DEVELOPPER LES COMPE-
TENCES PLURIDISCIPLINAIRES
ET PROMOUVOIR LA QUALITE
DE VIE AU TRAVAIL

4
'Y ¥
DYNAMISME

Nos services sont dynamiques
et proactifs. Nous innovons sans
cesse pour nous adapter a |'évolution
des besoins.

\4
e’
RESPECT

La qualité de vie des personnes
accompagnées est notre priorité,
nous respectons leurs valeurs, leurs
besoins et leur choix.



2.3 Laprésentation des services de la plateforme

PLATEFORME
DE*SERVICES

HABITATS INCLUSIFS

{"} LA PASSERELLE - MULHOUSE

("} MAISONS FAMILIALES - LUTTERBACH

{7 LE PHENIX - KINGERSHEIM

{7} MAISON POUR LA VIE AUTONOME - PFASTATT
("} LES MESANGES - COLMAR

ACCOMPAGMEMENTS PERSOMMALISES :

<= MIDE HUMAINE

a
o= ACCOMPAGMEMENT SANTE
[FAM Hors les murs)

& AIDE A LA VIE PARTAGEE (AVP)

N CLA 68 - Sorvice
il Autonomie & Deamicile

SAMSAH - Service
d’Accompagnement Médico-Social
pour Adultes Handicapés

A SAVA - Service
i = SAMSAH MULHOUSE

| 5 SAMSAH COLMAR

d’Accompagnement
a la Vie Autoname

ACCUEILS DE JOUR |

"} SERVICE D’ ACCUEIL DE JOUR - MULHOUSE |
{"} ACCUEIL DE JOUR MEDICALISE - MULHOUSE |
1"} SERVICE DACCUEIL DE JOUR - COLMAR

LES PRESTATIONS PROPOSEES

iUn  accompagnement médico-sacial
| ploridisciplinaire, coordonné et ssur-
| mesures

i Un eccompognement a I"opprentissage
i ou ou mainkien de I'autenemie peour
{ wivre achez soin

i qui allie les notions d'inclusion et de
: compensation du handicap

: Un accompagnement pour assurer
¢ la continuité et lo qualité des soins

© Un accompagnement pour le répit des
i proches aidants

| Un accompagnement & la vie sodale {Un  accompognement dans  la
i réalisation des ackes de la vie
* quotidienne

i Un accueil de jour pour lo réalisation
: d'ochivités de vie sociale et de
i préservation de ['autonomie



3. Le Service d’Accompagnement a la Vie Autonome (SAVA)

3.1 L’histoire du SAVA et de la MaVA

Ouvert en Juin 2015, le Service d’Accompagnement a la Vie Autonome a été congu pour répondre aux nouveaux
besoins d’accompagnement des personnes en perte (ou manque) d’autonomie et fluidifier les parcours des
personnes concernées par les troubles des apprentissages.

L’expertise unique de Handicap Services Alister dans le champ du handicap, associée a son réseau de partenaires
sur le territoire du Haut-Rhin, nous ont permis de construire un service unique en France portant une offre innovante
pour faciliter les parcours de vie des personnes en situation de handicap : le Service d’Accompagnement a la Vie
Autonome.

Ce dispositif, fonctionne comme un véritable « sas de transition » pour les personnes projetant de continuer leur
parcours vers une vie en milieu ordinaire. Il repose sur un programme pédagogique personnalise, basé sur une
évaluation fine et continue des besoins de la personne.

Vu 'accompagnement spécifique que propose le SAVA, nos partenaires, nous ont fait remonter le besoin
d’accompagnement de ce type pour des personnes vivant hors de la MaVA. Ainsi, depuis 2023, le SAVA a
développé son offre en proposant un accompagnement « SAVA hors les murs » au sein de Mulhouse Alsace
Agglomération (M2A).

3.2 Lareglementation

Le SAVA est administrativement rattaché au SAMSAH. |l fait partie des services mentionnés au 7° de la
section 1 de l'article L 312.1 du Code de I'Action Sociale et des Familles.

Les dispositions relatives aux SAVA/SAMSAH sont précisées par le décret n® 2005-223 du 11 mars 2005,
relatif aux conditions d'organisation et de fonctionnement de ces services.

Le SAMSAH est créé par arrété n°2006-00115 conjoint de 'ARS et du Conseil Départemental du Haut-Rhin
aujourd’hui Collectivité européenne d’Alsace (CeA), daté du 28 février 2006



3.3 L’organisation du service

MaVA

2 Aides-soignants
1 Assistant social

1 CESF*

1 Ergothérapeute
1 Infirmier

1 Médecin

4 AVS/AES" dédiés
aux habitats inclusifs
de la MaVvA

1 Chef de service

*Conssiller en Economie Sociale et Familiale
*Auxiliaire de Vie Sociale / Accompagnant Educatif et Social

CHEF DE SERVICE SAVA

@

Micolas BUECHER

®

nicolas.buecher@alister-autonomie.fr

©

03.89.55.69.30

n

52 rue de la potasse
68120 PFASTATT

Lundi au Vendredi :
08h30 41230
13h30 a 16h30

03.89.55.69.30

www.handicap-services-alister.com

06.71.74.23.00
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Les locaux du Service d’Accompagnement a la Vie Autonome (SAVA)

La cuisine pédagogique Le SAVA et la MaVA depuis le jardin Le local pédagogique

La Maison pour la Vie Autonome (MaVA)

La salle de bain du studio MaVA Les meubles HSA — MaVA

La cuisine du studio MaVA

11



3.4 Lamission du service

Le SAVA vous accompagne dans
I'apprentissage a 'lautonomie en Apprendre, former et accompagner

consolidant vos acquis et en afin de vous permettre de vivre votre
développant vos aptitudes pour la vie dans le logement de votre choix.
mise en place de repéres sécurisants.

3.5 Les prestations du service

Apprentissage dans la Apprentissage pour assurer Apprentissage dans la
gestion des actes de la vie la continuité et la qualité des gestion de son matériel
quotidienne soins médical

Apprentissage dans la Apprentissage dans la
gestion budgétaire et gestion des déplacements
administrative en sécurité

Accompagnement a la vie
sociale

CLA 68 : Accompaghement
dans la réalisation des actes
de la vie quotidienne

Accompagnement dans Travail en partenariat et en
I'estime de soi réseau

12



3.6 Notre public

Les personnes accompagnées par le SAVA sont des adultes en situation de handicap moteur et/ou qui
présentent des troubles cognitifs d’origine neurologique. Les personnes accompagnées peuvent également
présenter des Troubles du Spectre Autistique (TSA) sans déficience intellectuelle.

Elles vivent au sein d’un logement de la MaVA ou d’'un logement sur Mulhouse agglomération, les critéres
d’admission sont les suivants :

1 Motivation pour (ré)apprendre a vivre de maniére autonome dans un logement

Avoir entre 18 ans et 60 ans

Avoir des ressources financiéres suffisantes pour payer son loyer et subvenir a ses besoins
Avoir une notification MDPH SAMSAH Handicap Services Alister

Avoir des capacités d’apprentissages (bilan neuropsychologique)

= =4 =4
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3.7 Le processus d’accompagnement

3.7.1 La commission d’admission

La commission d’admission de Handicap Services Alister est composée du médecin coordonnateur et des
chefs des services de la plateforme. Elle étudie toutes les demandes d’accompagnement formulées auprés
de la plateforme de services selon la procédure ci-dessous. En fonction de son évaluation la commission
pourra proposer I'accompagnement le mieux adapté a votre situation. Elle émet un avis qu’elle soumet en fin

de processus au Directeur Général qui procéde a I'admission de la personne.

Il convient :

*De compléter la demande d'accompagnement
plateforme (accessible sur demande auprés de notre

Pour accéder a nos secretariat)

*De disposer de ressources financiéres

*De disposer d'une orientation MDPH SAMSAH HSA

*De compléter le volet médical du dossier
d'admission

services

+ Les chefs de services de la plateforme étudient votre
" demande et si besoin une rencontre ou un échange
Premiére analyse téléphonique sont organisés pour évaluer plus en
détail votre situation.

+ Une visite du SAVA et de la MaVA est organisée
(présentation de I'équipe, fonctionnement...)

+ Une rencontre de pré-admission avec |'équipe
pédagogique est proposée.

» Examen de votre demande en commission d'admission
avec avis du médecin coordinateur de la plateforme.

Deuxieme analyse

+ La décision (admission, liste d'attente, réorientation)
vous est transmise, soit par mail soit par téléphone soit
par courrier.

Décision d'admission

+ Reéunion avec I'équipe pour l'organisation de
l'arrivée ; expliquer les démarches et achats a
réaliser ; mise en place du plan d'aide PCH ;

Rencontre préalable a
I'admission « Passage en commission CALEOL de m2A Habitat

» Signature DIPC et documents d'engagement.

Emménagement

14



3.7.2 L’évaluation des besoins

Dans les 6 mois suivant la signature de ce présent contrat, I'équipe pluridisciplinaire, réalisera une évaluation,
recueillera vos attentes et vos besoins et définira conjointement vos objectifs d’accompagnement
personnalisés et les moyens a mettre en place. lls seront formalisés au travers du Projet d’Accompagnement
Personnalisé (PAP).

3.7.3 Le projet d’accompagnement personnalisé (PAP)

Le PAP permet de formaliser par écrit vos attentes, celle de votre entourage et les objectifs
d’accompagnements du SAVA. Le service s'engage a vous accompagner pour atteindre les objectifs fixés par
le PAP.

Dans un délai maximum d’un an, les objectifs et les moyens sont réactualisés.

Modalités de I'accompagnement

Les services faisant parties du dispositif sont :

-10 studios pédagogiques eUne équipe eService d’Aide et
loué par m2A Habitat. pluridisciplinaire d’Accompagnement a
-Situé au 50 rue de la *Situé au 52 rue de la Domicile
Potasse 68120 PFASTATT Potasse 68120 PFASTATT oSitué au 52 rue de la

Potasse 68120 PFASTATT

Modalités d’intervention

L’équipe pédagogique intervient en rendez-vous individuel ou en collectif par le biais d’ateliers pédagogiques,
dans les locaux pédagogiques du SAVA, a votre domicile voire a I'extérieur.

3.7.4 Le Document Individuel de Prise en charge (DIPC)

La signature du Document Individuel de Prise en Charge (DIPC) contractualise votre admission. Il est
conjointement signé. Ce document précise les modalités de 'accompagnement, les prestations du SAVA, la
durée ainsi que les conditions de fin d’accompagnement. Les objectifs de 'accompagnement seront précisés
dans le Projet d’Accompagnement Personnalisé prévue de votre accompagnement.

3.7.5 Lafin de 'accompagnement au sein de la MaVA

La durée de I'apprentissage peut aller jusqu’a 3 ans maximum.
15



Vous aurez appris a connaitre vos limites et vos capacités pour avancer dans votre projet personnel et choisir
un lieu de vie adapte.

En général, les locataires quittent leur studio pédagogique de la Maison pour la Vie Autonome pour s'installer
soit dans un logement de leur choix en milieu ouvert, soit dans un habitat intermédiaire accompagné par notre
service d’aide a domicile.

Parfois, si 'autonomie n’a pas été accessible une admission en foyer ou institution est envisagée. A l'issue du
parcours a la MaVA, le SAVA poursuit son accompagnement sur une durée adaptée aux besoins de la
personne puis passe le relais a I'équipe la mieux adaptée.

Ces modalités sont contractualisées avec vous avant votre prise en charge par le SAVA.

Une résiliation de I'une ou l'autre partie peut entrainer la fin de 'accompagnement comme décrit a l'article 9
du DIPC.

3.7.6 La fin de 'accompagnement « SAVA hors les murs »

La durée de l'apprentissage peut aller jusqu’a 3 ans maximum.

A l'issue de 'accompagnement vous aurez appris a connaitre vos limites et vos capacités pour avancer dans
votre projet personnel.

Le SAVA passera le relais a I'équipe la mieux adaptée a vos besoins une fois les objectifs du PAP atteint.
Ces modalités sont contractualisées avec vous avant la prise en charge par le SAVA.

Une résiliation de I'une ou l'autre partie peut entrainer la fin de 'accompagnement comme décrit a I'article 9
du DIPC.

3.8 Informations pratiques

3.8.1 Votre studio au sein de la MaVA

Un studio pédagogique est mis a votre disposition au sein de la MaVA. Le bail est signé avec le bailleur social
m2A Habitat. Vous étes donc soumis aux régles de fonctionnement d’un bailleur social.

Cet espace est privatif, il dispose d’une kitchenette équipée et d’'une salle de bain adaptée ; vous devrez
apporter votre lit, micro-onde, meuble de rangement cuisine et salle de bain...

Du mobilier de base (1 table, 2 chaises et 1 armoire) est mis a votre disposition par Handicap Services Alister.
Son état sera constaté dans un état des lieux a I'entrée et la sortie de la MaVA.

Votre admission au sein d'un logement de la MaVA implique une participation financiere pour un montant de
135 € comme décrit dans I'article 5 du DIPC. Elle devra étre réglée mensuellement.

Pour les actions collectives ou les sorties, une participation financiére peut vous étre demandée, en fonction
des activités.

3.8.2 Fonctionnement du « SAVA hors les murs »

L’équipe pédagogique du SAVA accompagne également des personnes résidant dans un logement de droit
commun dans la zone géographique de Mulhouse agglomération. Les personnes sont déja
locataires/propriétaires avant le début de I'accompagnement du SAVA.

Les apprentissages cités dans l'article 3.5 et les prestations du service pourront étre proposées dans le
fonctionnement SAVA hors les murs et au méme titre que pour les locataires de la MaVA.

16



4. Vos droits, votre parole compte

41 La protection de vos informations personnelles

Handicap Services Alister est responsable du traitement de vos données personnelles et médicales.

Nous utilisons le logiciel sécurisé Imago DU de la société EVOLUCARE pour recueillir et traiter les données
des personnes que nous accompagnons. Ainsi, 'ensemble de vos données personnelles sont stockées
uniquement dans votre dossier IMAGO auquel vous avez accés sur demande écrite adressée au DPO
(délégué a la protection des données) d’ALISTER par mail : audrey.biechelin@alister-autonomie.fr

Le logiciel integre, pour chaque usager, I'ldentité Nationale de Santé (INS).

L’INS permet une vigilance importante et évite les erreurs d'identité pour vos accompagnements médicaux et
médico-sociaux. Pour cela, une piece d'identité vous est demandée.

Le ReglemenGénéral sur la Protection des Données (RGPD

+ Afin d’'organiser les prestations et votre accompagnement, 'association est amenée a
traiter certaines de vos données personnelles. Elle s’engage a les protéger
conformément a la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 et au RGPD
(Réglement général sur la protection des données): "Toutepersonneccompagnee
disposelesdroitadd 6 i n f a 16 ra adcectdicationl b oppd & et i @ame ment
limitatiodeportabilitpoulesdonnéepersonnelldsconcernarit

* Notre DPO est linterlocuteur privilégié pour toutes les questions relatives a vos
données personnelles. Pour exercer ces droits, vous ou votre représentant légal pouvez
le contacter selon les modalités suivantes : par mail a [ladresse
audrey.biechelin@alister-autonomie.fr ou par courrier a I'attention de Handicap Services
Alister, Direction de la qualité, 115 avenue de la 1¢ DB 68100 MULHOUSE.

e L a confidentialité

* Lintervention du SAVA implique des échanges d'informations au sein de I'équipe et
avec les partenaires sanitaires ou médicosociaux avec lesquels nous travaillons. Avec
votre accord, les informations essentielles a I'aboutissement de votre demande sont
partagées.

* Les informations médicales sont transmises avec votre accord aux professionnels
soignants et versées a votre DMP (Dossier médical partagé) auquel vous pouvez
accéder en vous connectant a www.monespacesantdr.Elles sont protégées par le
secret médical

* Les autres informations personnelles vous concernant sont protégées par le secret
professionnel auquel sont tenus les salariés de la plateforme.

* Une fiche de consentement au traitement de vos données personnelles vous est
soumise au début de votre accompagnement.
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+ Votre image est un donnée personnelle. Chacun a un droit sur son utilisation et peut
s'opposer a sa conservation ou a sa diffusion publique.

+ Conformément a la Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et
aux libertés : avant toute diffusion de I'image d’une personne, nous recueillons votre
accord écrit ou de votre représentant via le document annexé au présent livret d’accueil.
Vous étes informé des modalités et supports de diffusion a chaque fois que la diffusion
de votre image est envisagée.

+ De la méme fagon, nous nous engageons a n'utiliser votre image de la personne qu'aux
fins décrites dans le document.

4.2 La bientraitance

Pour notre association, étre bienveillant, c’est :

- veiller a ce que vos droits fondamentaux soient toujours respectés.
- mettre en ceuvre tous les moyens pour améliorer vos conditions de vie et votre bien-étre.

Veiller aux risques de maltraitance

* Nous avons mis en place une procédure permettant de faciliter la remontée des
éléments préoccupants qui pourraient révéler une situation de maltraitance. Ainsi, les
professionnels qui constatent un signe inquiétant ont la possibilité d'alerter la cellule de
gestion des situations de maltraitance interne a notre association. Cette cellule évalue la
nécessité de signaler la situation aux autorités compétentes.

+ Toute personne victime ou témoin d’'une situation de maltraitance peut également faire
appel a une plate-forme nationale d'écoute contre la maltraitance gérée par ALMA,
l'association Allo maltraitance des personnes agées et ou personnes handicapées, au
3977. Une personne écoutera votre situation et vous conseillera sur les démarches a
entreprendre.

Réfléchir sur I'éthique

* Pour nous, respecter les libertés des personnes accompagnées c'est savoir nous
remettre en question et réfléchir ensemble.

* Notre association a donc créé un comité d'éthique pour échanger, débattre et nous
guider pour bien agir face a des situations qui nous posent question.

* |l est constitué de professionnels, de personnes accompagnées, de proches aidants et
de personnes extérieures.

+ Chaque professionnel pour faire appel au comité d'éthique s'il rencontre une situation
face a laquelle il ne sait comment bien agir.
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Ameéliorer la qualité de nos accompagnements

* Chaque salari¢ de l'association peut signaler un "événement indésirable". Ces
déclarations permettent de faire remonter un événement qui a perturbé ou dégradé notre
fonctionnement.

* lls sont tous analysés par la CAP Commission d’Actions de Progrés constituée de
professionnels de chaque service et de membres de la direction.

« La CAP va identifier et mettre en ceuvre des actions correctives qui permettront
d’améliorer la qualité de notre accompagnement.

4.3 Les voies de recours en cas de mécontentement

En cas de mécontentement vous pouvez adresser votre réclamation :

9 Soit par mail a cap@alister-autonomie.fr
9 ou par courrier adressé a la Direction Qualité d’Handicap services Alister : 115 avenue de la
1ére D.B. 68100 MULHOUSE.
Une réponse vous sera apportée dans les meilleurs délais par courrier ou par retour de mail.
En cas de conflit non résolu avec I'association, vous pouvez faire appel gratuitement, pour vous aider a faire
valoir vos droits, a une personne qualifiée que vous choisissiez sur la liste jointe en annexe et disponible
aupres de la CEA (Collectivité Européenne d'Alsace) et de 'ARS (Agence Régional de Santé).

4.4 Des décisions pour I'avenir

Il nous semble important de vous informer de vos droits et des possibilités qui s'offrent a vous pour que vos
souhaits et/ou vos intéréts soient respectés en cas de difficulté ou d'impossibilité de les exprimer vous-méme.

Les professionnels de Handicap Services Alister sont disponibles pour vous informer et vous accompagner
dans vos démarches.

La personne de confiance

* Vous avez la possibilit¢ de désigner une personne de confiance en application des
dispositions de l'article L.311-5-1 du code de I'action sociale et des familles.

+ Son role peut étre de vous accompagner dans vos démarches et vous assister lors de
vos rendez-vous médicaux ou d'étre consultée par les professiobels pour rendre compte
de vos volontés si vous n'étes pas en mesure d'étre vous-méme consulte.

+ Elle peut aussi vous aider a prendre des décisions concernant votre santé ou faire part
de vos souhaits dans le cas ou votre état de santé ne vous permet plus de donner votre
avis ou de faire part de vos décisions.

* Vous trouverez en annexe du livret d’accueil la notice d'information relative a la
désignation de la personne de confiance.
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Les directives anticipées

* Les airecuves anticipees concernent t1oute personne majeure et vous permettent en cas
de maladie grave ou d'accident de faire connaitre vos souhaits sur votre fin de vie.

* Ainsi, si vous avez rédigé des directives anticipées, votre médecin et vos proches
sauront quelles sont vos volontés, méme si vous ne pouvez plus les exprimer.

* Bien sOr, envisager a l'avance cette situation est difficile, voire angoissant. Mais il est
important d'y réfélechir. Rédiger des directives anticipées n'est pas une obligation et elles
sont révocables a tout moment.

+ Vous trouverez en suivant le lien:
https://sante.gouv.fr/IMG/pdf/2023_04_modele_directives_anticipees.pdf un modéle
de directives anticipées.

Le mandat de protection future

+ Cette mesure a pour objet de désigner a l'avance une ou plusieurs personnes appelées
mandataires qui vous représenteraient en cas de perte des capacités physiques ou
cognitives qui nécessiteraient la mise place d'une tutelle ou d'une curatelle.

+ Le mandataire pourra sur décision du juge des tutelles protéger les intéréts personnels
et/ou patrimoniaux de la personne.
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4.5 Votre participation a la vie de I'établissement

Le Consell de la Vie Socialg

+ Le CVS a pour role de représenter les personnes accompagnées et leurs aidants.

* |l est composé des représentants des personnes accueillies et des familles ainsi que de
représentants du personnel, le responsable des services d’accueil de jour et le Directeur
Général représentent le conseil d’administration de I'association.

+ Les membres du CVS sont élus pour 3 ans.

+ Il emet des propositions sur 'organisation des services, la vie quotidienne, les activités et
les accompagnements.

* Il donne également son avis au sujet du traitement des événements indésirables et des
plaintes et réclamations et joue ainsi un réle important dans I'améliration continue de la
qualité.

* Vous pouvez également vous adresser au CVS si vous avez des propostitions ou des
réclamations que vous aimeriez voir traiter en séance.

* Les comptes rendus sont accessibles, vous pouvez les demander aux membres du CVS
ou a tout professionnel de HSA

* Vous pouvez joindre le CVS par mail a : contact.cvs@alister-autonomie.fr ou par
courrier au secrétariat du CVS HSA, 115 Avenue de la 1ére Division Blindée 68100
Mulhouse.

+ La liste des membres et les moyens de les contacter sont disponibles aupres de notre
secrétariat.

L'enquéte de satisfaction

* Vous trouverez en annexe du livret d'accueil une enquéte de satisfaction. Vous pourrez la
compléter en ligne. Vos retours sont précieux, ils nous permettent d'améliorer nos
accompagnements pour mieux répondre a vos besoins !
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5. Annexes

5.1 Réglement de fonctionnement du SAVA
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1. DISPOSITIONS GENERALES

1.1. Objet : finalité du réglement de fonctionnement

Le réglement de fonctionnement est mis en place pour définir les droits et les obligations des personnes
accompagnées.

Il a été élaboré conformément au décret n°2003-1095 du 14 novembre 2003 relatif au réglement de
fonctionnement institué par I'article L.311-7 du code de I'action sociale et des familles.

1.2. Modalités d’élaboration et de réactualisation du réglement de fonctionnement

La mise a jour 2020 du réglement de fonctionnement, intégrant le site de Colmar, a été soumise a 'avis du
Conseil d’Administration d’ALISTER lors de sa séance pléniére du 22/10 et a l'avis du Conseil de la Vie
Sociale de I'association ALISTER du 05 novembre 20020.

La fréquence minimum de révision est quinquénale.

1.3. Modalités de communication

Le reglement de fonctionnement est annexé au livret d’accueil qui est remis a chaque personne
accompagnée et/ou a son représentant légal. Il est remis individuellement a chaque salarié de la structure.

| est affiché dans les locaux de la structure.

2. LES DROITS ET LES OBLIGATIONS DE LA PERSONNE DANS SON ACCOMPAGNEMENT ET
SA PRISE EN CHARGE

2.1 Les Droits

2.1.1. Ethique institutionnelle

L’action menée par la structure repose sur une évaluation continue des besoins et des attentes des
personnes en situation de handicap et sur la mise a leur disposition de prestations adaptées. Elle respecte
les recommandations de la HAS.

L’action menée par la structure s'exerce dans l'intérét général et dans le cadre de 'agrément conféré par les
autorités administratives.

L’action menée par la structure est conduite dans le respect de I'égale dignité de tous les étres humains,
avec 'objectif de répondre aux besoins de chacun d’entre eux par un accompagnement personnalisé, de leur
permettre de participer au fonctionnement de la structure et de leur permettre un acces équitable a la prise
en charge.

Le service s'engage a fournir les conditions d’accueil conformes aux normes du reglement sanitaire
départemental.
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2.1.2 Mise en ceuvre des droits fondamentaux au SAVA ALISTER

Pour permettre I'exercice de ces droits, la structure met en place les moyens suivants :
Aménagement de lieux garantissant la confidentialité des échanges.

Réalisation d’évaluations internes

Accés aux dossiers sécurisés via IMAGO DU

o th e —

Un Conseil de la Vie Sociale existe pour les personnes accompagnées par la SAVA. Par ce biais, la
personne accompagnée peut exprimer ses opinions et faire part de ses remarques.

- Projetd 6 ®t abl i ssement

II définit les missions confiées a la structure dans le cadre des orientations de la politique sociale et des
autorisations qui lui ont été délivrées. Il ajuste les réponses aux besoins des personnes et s'inscrit dans une
planification territoriale. Il est un instrument de références, d’objectifs et de moyens.

Livret débaccuei l

Il est remis a la personne, a sa famille ou a son représentant légal. Il présente le fonctionnement de la structure,
en références aux grands principes et aux textes réglementaires.
Il précise les modalités d’admission et d'accueil, de prise en charge et d’accompagnement de la structure.

- Documenindividuel dePrise enCharge(DIPC)

Il définit les engagements réciproques de la structure et de la personne accompagnée

A les objectifs et la nature de la prise en charge en lien avec les principes déontologiques et éthiques,
les recommandations de bonnes pratiques professionnelles de 'HAS et le projet d’établissement.

A la nature des prestations offertes ainsi que leur co(t.

. Charte des droits et libertés
Elle est affichée dans les locaux de la structure.
- Projetd 8 Accompagnement Personnalis® (PAP)

La personne accompagnée est étroitement associée a I'élaboration de son Projet d’Accompagnement
Personnalise.

II définit les objectifs personnalisés d’accompagnement a 'autonomie et fixe les moyens qui seront mis en
place. Le PAP est réévalué au minimum annuellement.

Des avenants précisent les objectifs intermédiaires et les actions mises en place au fur et & mesure de
I'avancée du projet.

Un exemplaire est remis a la personne et I'autre est consigné au service dans son dossier personnel.
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2.2 Obligations

- Il est interdit de fumer et de boire des boissons alcoolisées dans les locaux ;

- La personne accompagnée respecte les rendez-vous et pense a prévenir en cas d'indisponibilité ;

- La personne accompagnée reste polie et courtoise a 'égard du personnel et de ses voisins et respecte les
équipements de la structure et de son logement.

- Afin de préserver la sécurité des personnes, il est expressément demandé a la personne accompagnée de
prendre connaissance et de se conformer aux consignes de sécurité affichées dans les locaux pédagogiques.
- Respecter les engagements cités dans I'article 4 du DIPC signé par les deux parties.

- Prendre en compte les préconisations de I'équipe pédagogique, notamment lors de I'atteinte des objectifs
du projet personnalisé et de la recommandation d’évolution dans le dispositif.

- Réaliser les exercices incendie lorsqu'’ils sont organisés.

- Absences

- Pour toute absence supérieure a une semaine, la personne accompagnée est tenue d’informer un membre
de l'équipe pédagogique. En cas d'impossibilité en raison d’une situation indépendante de sa volonté
(exemple : hospitalisation d’urgence), son représentant légal ou un membre de son entourage doit informer le
service dans les meilleurs délais.

- Pour une absence programmée supérieure a un mois, une autorisation préalable doit étre délivrée par le
coordinateur pédagogique. La personne accompagnée devra prévenir 'équipe pédagogique avant son départ.
- Une absence non justifiée supérieure a 1 mois sera considérée comme volontaire et définitive et pourra
entrainer la résiliation du DIPC.

En cas de non-respect des obligations énoncées ci-dessus et apres entretien de conciliation, le DIPC pourra
étre résilié de plein droit.

3. ORGANISATION INSTITUTIONNELLE

Les missions du SAVA sont définies par conventions et avenants entre I'association Handicap Services
Alister, 'Agence Régionale de Santé (ARS) et la Communauté européenne d’Alsace (CeA).

Ces missions sont exercées dans le cadre :

- d’accompagnements personnalisés pédagogiques contractualisés
- de suivis sociaux et médico-sociaux
- d’actions et de réflexions dans le domaine du handicap

Pour réaliser ces missions le SAVA, délivre des prestations d’accompagnement pour la participation sociale
et d'accompagnement aux soins et d’accompagnement a I'autonomie grace a aux compétences d’'une équipe
pluridisciplinaire composée d’un(e) assistant(e) sociale, d’'un(e) ergothérapeute, d’un(e) infirmier(ere), de
d’aides-soignants, d’un(e) médecin, d’'un(e) coordinateur pédagogique et d’un(e) conseiller(ére) en économie
sociale familiale.




En complément de lintervention de I'équipe pédagogique du SAVA, le service d’autonomie a domicile
«Cérébro-Lésion Assistance du Haut-Rhin » couvrira les besoins dans les gestes essentiels et les actes de
la vie domestique des personnes occupant les studios de la MaVA.

L’accompagnement pourra se faire au sein des locaux pédagogiques, au domicile de la personne et a
I'extérieur selon le projet personnalisé et le type d'intervention proposé. La personne pourra également
bénéficier d'actions collectives a visée pédagogique.

Les rencontres seront fixées d’'un commun accord par rendez- vous que chacun s'engage a respecter.
La fréquence des interventions est adaptée aux besoins et a I'évolution du projet de la personne.

Les familles et aidants peuvent étre associées a la concrétisation du projet de la personne.

Les partenariats médico-sociaux seront favorisés.

4. FONCTIONNEMENT DE LA STRUCTURE

4.1. Locaux a usage collectif et locaux de service

- Le SAVA

Le SAVA est situé au 52, rue de la potasse a PFASTATT
Les locaux du SAVA a usage professionnel recevant du public sont accessibles aux personnes a mobilité
réduite et en fauteuils roulants.

lls sont composés de :
9 3 bureaux destinés a I'équipe pédagogique et aux entretiens individuels,
9 1 cuisine pédagogique,
1 1 espace collectif destiné aux réunions et actions collectives,
9 1 espace de convivialité.
Ces espaces sont accessibles uniquement en présence d’un salarié de Handicap Services ALISTER.

- La MaVvVA

La MaVA est située au 50, rue de la Potasse a PFASTATT (68120). La MaVA est composée de 10 studios
adaptés (séjour/piece de vie avec kitchenette, salle d'eau adaptée, astreinte téléphonique) appartenant au
bailleur social m2a Habitat. Un contrat de location est signé avec ce dernier a I'entrée dans les lieux.

Les régles de vie et d’occupation sont celles d’une résidence privée du droit commun et sont définies par le
reglement de fonctionnement du bailleur.

L’entrée dans le logement :

- un état des lieux avec m2a Habitat est réalisé.

- l'appartement est en partie meublé par HANDICAP SERVICES ALISTER (mobilier de base). Un état des
lieux est établi en présence de la personne accompagnée ou de son représentant 1égal et 'un des membres
de I'équipe pédagogique.
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- La personne accompagnée a la possibilité d’apporter son mobilier et des effets personnels dans la mesure
ou les normes d’hygiéne, de sécurité et d'accessibilité sont respectées.

Le départ du logement :

- Lors de la sortie du logement, les regles en matiére de résiliation du contrat avec le bailleur social m2a
Habitat sont appliquées (courrier de dénonciation du bail dans les délais 1égaux, état des lieux du
logement...).

- Un état des lieux du mobilier HSA présent dans le logement est réalisé avec 'un des membres de I'équipe
pédagogique au moment de la sortie du logement. Toute dégradation volontaire sera facturée.

Aspect Financiers :
- A l'entrée dans le logement, la personne accompagnée est redevable, au bailleur social m2a Habitat, d’'une

caution, du loyer et des charges locatives. Elle peut, si besoin étre soutenue dans ces démarches par un
professionnel du SAVA.

4.2. Transports

Les locaux sont desservis par les transports en commun et par les transports adaptés aux personnes en
situation de handicap. Un parking permet de déposer les personnes devant les locaux.

4.3. Sécurité des personnes et des biens

Les membres du personnel contribuent en toute circonstance a prévenir et empécher toute forme
d’agressivité, de violence ou de maltraitance.

Les obligations de civilité¢ et de bientraitance s’appliquent également au personnel qui est passible de
sanctions en cas de non-respect des obligations en la matiére.

Tous les salariés de la structure sont soumis au secret professionnel. Le dossier individuel de chaque
personne accompagnée et toutes les informations collectées au cours de 'accompagnement sont strictement
confidentiels.

Les locaux correspondent aux normes de sécurité propres aux Etablissements Relevant du Public de
Catégorie 5. lls sont contrélés dans le cadre des contrats de maintenance souscrits.

Les regles de sécurité contre les risques d’incendie et de panique sont affichées dans les locaux.

En cas d’urgence médicale, tout membre de I'équipe a le devoir d’appeler les pompiers ou le SAMU.
La structure contacte la famille ou le représentant légal.

Les numéros d’urgence sont affichés dans I'espace collectif du local pédagogique du SAVA.
Les consignes particuliéres liées aux personnes accompagnées sont a la disposition de I'équipe.
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5.2 Charte des droits et libertés
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Dans le respect des conditions particuliéres de prise en charge et d'accompagnement, prévues par la loi, nul ne
peut faire l'objet d'une discrimination & raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son apparence
physique, de ses caractéristiques génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son &ge, de ses
opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge ou d'un
accompagnement, social ou médico-social.

La personne se voit proposer un accompagnement, individualisé et le plus adapté possible a ses besoins, dans
la continuité des interventions et de la vie en collectivité.

La personne accompagnée a droit a une information claire, compréhensible et adaptée, sur ses droits, sur
l'organisation et le fonctionnement de I'établissement. La personne est informée sur les associations d'usagers
ceuvrant dans le méme domaine.

La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loi ou la réglementation.
La communication de ces informations, ou documents, par les personnes habilitees a les communiquer
s'effectue avec un accompagnement adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-
éducative en vertu de Ia loi.

Dans le respect des dispositions 1&égales, des décisions de justice ou des mesures de protection judiciaire ainsi

que des décisions d'orientation

1. La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans le cadre
d'un service a son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou service, soit
dans le cadre de tout mode d'accompagnement ou de prise en charge ;

2. L'autodétermination et le consentement éclairé de la personne sont recherchés en linformant, par tous les

moyens adaptés a sa situation, des conditions et conséquences de la prise en charge et de I'accompagnement

et en veillant & sa compréhension.
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3. Le droit & la participation directe, ou avec l'aide de son représentant legal, a la conception et & la mise en
ceuvre du projet d'accueil et d'accompagnement qui la concerne lui est garanti.

Lorsque I'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n'est pas possible en raison de
son état de santé, ce choix ou ce consentement est exercé par la famille ou le représentant Iégal aupres de
I'établissement, du service ou dans le cadre des autres formes d'accompagnement. Pour ce qui concerne les
prestations de soins délivrées par les établissements ou services médico-sociaux, la personne bénéficie des
conditions d'expression et de représentation qui figurent au Code de la Santé Publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches nécessitees par
I'accompagnement.

La personne peut & tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en demander le
changement dans les conditions de capacites, d'écoute et d'expression ainsi que de communication prévues
par la présente charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des
décisions d'orientation et des procédures de révision existantes en ces domaines.

L'accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre a éviter la separation des familles ou
des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la nature de la prestation dont
elle bénéficie et des décisions de justice. Nos établissements prennent, en relation avec les autorités publiques
competentes et les autres intervenants, toute mesure utile a cette fin. Dans le respect du projet d'accueil et
d'accompagnement individualisé et du souhait de la personne, la participation de la famille aux activités de la
vie quotidienne est favorisée.

Il est garanti a la personne accompagnée le droit & la protection, le droit a la sécurité, y compris sanitaire et
alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le droit a un suivi médical adapte.

Il lui est également garanti, comme a ses représentants légaux et a sa famille, par I'ensemble des personnels
ou personnes réalisant un accompagnement, le respect de la confidentialité des informations la concernant dans
le cadre des lois existantes.

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de son accompagnement et sous réserve des décisions
de justice, des obligations contractuelles ou liées a la prestation dont elle bénéficie et des éventuelles mesures
de protections juridiques, il est garanti a la personne la possibilité de circuler librement. A cet égard, les relations
avec le service, et les visites a l'intérieur et a l'extérieur du domicile et de I'établissement sont favorisées.
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Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de I'accompagnement sont prises en
considération. Il en est tenu compte dans les objectifs individuels d'accompagnement.

Le réle des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs soins la personne
accompagnée doit étre facilité, dans le respect du projet d'accompagnement individualisé et des décisions de
justice.

Les moments de fin de vie font l'objet de soins, d'assistance et de soutien adaptés dans le respect des pratiques
religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses proches ou représentants.

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes accompagnees sont respectes en
relation avec les décisions de justice.

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des différentes confessions, sont
respectées par le service. Les personnels et les bénéficiaires s'obligent & un respect mutuel des croyances,
convictions et opinions. Ce droit & la pratique religieuse s'exerce dans le respect de la liberté d'autrui et sous
réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal des services sans que celui-ci puisse faire
obstacle ala qualité du service.

Le respect de |a dignité et de l'infegrité de la personne est garanti.
Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de 'accompagnement, le droit & l'intimité est préservé.

Modifiée et validée par le Conseil de la Vie Sociale, le 16 mars 2023
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5.3 Personnes qualifiées

5.3.1 Défenseurs des droits

VICTIME QU TEMOIN DE DISCRIMINATIONS ? UNE QUESTION SUR VOS DROITS ?

CONTACTEZ GRATUITEMENT LE DEFENSEUR DES DROITS

¥ PAR TELEPHONE AU 08 69 39 00 00

Les juristes du Défenseur des droits vous répondent gratuitement,
du lundi au vendredi, de 8h30 a 19h30.

¥r PAR L'INTERMEDIAIRE DES DELEGUES

Sur defenseurdesdroits.fr / « Comment obtenir des réponses ? »
ou dans un point d'accueil.

¥r PAR COURRIER GRATUIT, SANS AFFRANCHISSEMENT

Défenseur des droits - Libre réponse 71120 - 75342 Paris Cedex 07.

Y PARLE FORMULAIRE EN LIGNE

Sur defenseurdesdroits.fr / « Saisir le Défenseur des droits ».

A SAVOIR

En France, le Défenseur des droits est I'institution indépendante
chargée de defendre et de favoriser I'acces aux droits des personnes.
Le recours au Defenseur des droits est gratuit. Le Défenseur des
droits ne peut remettre en cause une deécision de justice. 5a saisine
n'interrompt ni ne suspend les délais de prescription des actions
civiles, administratives ou pénales ni ceux des recours administratifs
ou contentieux.

defenseurdesdroits fr

fY¥in©

D

Défenseurdesdroits

REPUBLIQUE FRANGAISE s

seur des droits
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;’éﬁm UE | ? ALSACE

-] Collectivité européenne

Libered boeis
Sipativy
Frateraire

Préfet Direction de ‘Autonomie Direction Générale Adjointe Solidarités
du Haut=Rhin Délégation Territoriale Direction Appui et Pllotage des Solidarités

COORDONNES DES PERSONMES QUALIFIEES AU TITRE DE L'ARTICLE L 311-5 DU CASF
DEPARTEMENT DU HAUT-RHIN

CHAMP NOM PREMOM TELEPHONE E-MAIL

Personnes | FURSTENBERGER | Bernard 06.36.90.R1.18 | bernard furstenbarger@vialis, net
igées

Adulte THUET Fernand 06.87.48.96.42 | Fernand.thuet@orange.fr
Enfants
handicapés

'_E:hnce LEGAY Dominique | 06.22.16.04.86 | legaydo@web.de

Parsonnes
en
situation
d'exclusion

v
CRab e doo

ROS 2022~ 2773 dow 3=lobl 272

5.3.2 Meédiateur branche

En cas de probleme grave, ne trouvant pas de solution interne, les personnes accompagnées et/ou les
membres du Conseil de la Vie Sociale peuvent solliciter une médiation externe en envoyant une demande par
les modes suivants :

- soit en ligne sur https://www.anm-conso.com , en allant dans 'onglet « particulier »

- soit par voie postale : ANM CONSO, 65 rue Tiquetonne 75002 PARIS

- soit par téléphone au 01.42.33.81.03, ligne dédiée afin de faciliter la saisine pour les personnes ayant des

difficultés par les deux autres modes.
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5.4 Formulaire droit a I'image

ll...-g. lllSt(

Formulaire d’autorisation de droit a I'image

Identité de la personne signataire :

[1 Personne filmée [J Auteur de la prise de vue

INOTITEY PrOTIONT S s e e T e S S o S B O e e Y
T B PNOIE sz a0
1 OO SO PO U PSP PR PPPPPRRPP
Si l'autorisation concerne un majeur en incapacité de remplir le formulaire, identité du responsable
IOgAl e sammm s o sms f o B S S T AT P B e S I s
Fanetion./ SErVICes accomPagnantSs e s s S S T e b e s

Engagement /accordiréserves :

[ Je suis I'auteur des prises de vues et m'engage a une exploitation conforme a I'objet du
reportage autorisé par Handicap Services Alister et m'interdis expressément de procéder a une
exploitation des photographies, films et/ou interviews susceptibles de porter atteinte a la vie privée ou
ala réputation des personnes concernées par ce reportage.

[ Je suis filmé ou photographié :

[ Jautorise Handicap Services Alister a fixer, diffuser, reproduire et communiquer au public mon
image et mes propos sur ses différents supports de communication internes et externes (site internet,
réseaux sociaux...) ainsi qu'auprés de leurs partenaires et des médias.

(] Jexige I'anonymat

(] J'exige de ne pas étre reconnaissable

L0 AUIES, A PIECISET & ..o vtiet et et e et ettt et e e ettt e e e e et e ettt e e st ae e sab b e e eabeene s ebe e seearens

Je peux me rétracter a tout moment, sur simple demande écrite & Handicap Services Alister 115
avenue de la 1¢= D.B. 68100 MULHOUSE. accueil@alister-autonomie.fr

La présente autorisation est personnelle et incessible et ne s'applique qu'aux supports explicitement
mentionnés. Elle est reconduite de maniére tacite chaque année.

Falt @: v 3 180 wresnrnes en 2 exemplaires, dont un qui me sera remis et un &
Handicap Services Alister.

Signature de la personne ou du représentant légal :




5.5 Consentement au traitement des données personnelles

h and':cap ~

memmnn, oo S

SAVA ALISTER .
Consentement au fratement des données personnelles

Le SAVA va vous accompagner dans vofre projet.  Pour cela nos professionnels doivent recueillie des données
personnelles wous concernant Les informations demandéss sont nécessaires pour adapter aux misux
Faccompagnement & votre situation.

Sécurité de vos données personnelles

Handicap Services Alister est responsable du fraitement de vos données personnelles ef médicales.

Mous uilisons le logiciel s2curse Imago DU de la societe EVOLUCARE pour recucilir et traiter les donnges des
personnes quUe nous accompagnons. Ainsi, Fensemble de vos données personnelles sont stockées uniquement dans
votre dossier IMAGO auquel vous aver accés sur demande ecrite adresses au DPO (délégue 3 la protection des
données) d'ALISTER par mail : audrey biechelin@alister-autonomis. fr .

Le logiciel intégee, pour chague usager, Fldentité Nationale de Santé (INS).

LINS permet une vigilance importants et &vite les erreurs d'idenfite powr vos accompagnements medicaw: st medico-
sociawe. Pour cela, une pigce didentité wous est demandss.

Lmtervention du SAVA impligus des echanges dinformations au sein de I'Equipe et avec les partenaires sanitaires
ou medicosociaux aver lesquels nous travaillons. Seules ke informations essentielles & FabouBssement de votre
demande sont pariagees.

Ce partage dinformations est &galement réalisé par e biais de voire DMP (doasier médical partagé). | vous
appartient de le parametrer i vous ne souhaitez pas que des Slémenis y spient verses,

Pour ce faire, votre accord et nécessaire. | est formaliss par votre déclaration de consentement ci-d2ssous |

Consentement :

Je soussigne(e] Madame! MONSIBUL ... e e e
R BRI DB T
Tl AR B T e e et
donne mon accord pour que
O Les donness personnalies me concemant soient recueillies par Fequipe du SAVA et stockess dans le logicisl
IMAGD DU ;
O Les informations concernant mon accompagnement soient partagees avec les partenaires impliqués dans
I'aboutiszement de mon projet ;
O Les éléments medicsux soient partanés au besoin au sein de Méquipe du SAVA et avec les professionnels
soignants impliqués dana mon accompagnement.
En complement de ce document, les professionnels du SAVA me concerigront avant tout change dinformations.

Précizions complémentaires

O La personne concemes
O Le représentant Iénal (obligatoire =i tutelle) O L'accompagnante) familiale) (fa:ulialjf_||

Diocumnent origingl ramiz & |s personne, cogie dens |e donsier IMAGD
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5.6 Role et contact des professionnels du SAVA

Role des professionnels du SAVA :

Cette liste n'est pas exhaustive, d'autres missions peuvent étre réalisées par les professionnels.

4 Ascistante sodale :
Marie WINKELMULLER — 06 36 20 5% 39 — marie.winkelmuller@aliste r-auto nomie.fr

-
-
-

-
>

Evaluation de I'autonomie

Gestion du courrier

Ouverture et fermeture de droits

(CAF, CPAM, Mutuelle, MDPH._)

Demande en lien avec I'administratif .
Changement plan d'aide humaine / MDPH (En lien Ergo}

% Conszeillére en Economie Sociale et Familiale : .
Mathilde LERDUMG — 06 71 74 30 17 - mathilde.lerdung@alister-autonomie.fr

-
-
-

¥

-
-

Evaluation de l'autonomis
Gestion du budget, réglement de factures, difficultés financiéres

izestion du temps : organiser son emploi du temps, planifier des sorties, des rdv,
des activités réguliéres, des trajets en DOMIBUS, des interventions de
prestataires extérisurs. .

Préparer des repas \
Probléme avec 'ordinateur / Soud de téléphone =
Recherche de logement ou de structure pour la sortie

de la Mava (en partenariat avec I'ergo pour I'accessibilite)
Gérer les actions collectives

Coordination avec les prestataires extérieurs

% Ajde-soignante :
Marie-Jeanne STRICH - 03 89 55 69 32 - marie-jeanne.strich@alister-autonomie.fr

A U A U U U U

Evaluation de l'autonomis

Gérer le suivi des PPA

Tout probléme ow question par rapport au logement

Entrée et sortie des studios tempaoraires {en lien avec A5)
Coordination avec les prestataires APAMADSASAME...
Apprentissage de l'organisation des repas et des courses
Rechercher et organiser la vie sociale, les loisirs en indi'.riduell-'
Gérer les actions collectives SAVA et Habitat Inclusif

Gérer ses émotions, 'estime de soi.

Tourner la page svp —
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& Infirmiére :
Léa FORESTIER - 03 89 55 69 34 — 07 8499 30 01 Iea.furesﬁer@alister—autunumie.flr

Evaluation de I'autonomie

Gestion des problémes de santé

Prise et suivi des rendez-vous médicaux

Equilibre alimentaire

Education et prévention aux soins d’hygiéne

Gestion du traitement

Sawvoir réagir en cas de situation imprévu ]
Partenariat avec les différents professionnels paramédicaux |
Gestion du stress .

A A U A G A

& Ajde-soignante :
Siham MAMNSOUM — 03 89 55 69 34-07 84 99 30 01- siham.mansnum@_ alister-autonomie.fr

Relaxation

Gestion du stress

Apprentissage pour 'entretien du linge et du logement
Gestion du réfrigérateur

Gestion des stocks de produits consommables

Gestion articles d'hygigne (gants, protections)
Supervision des actes de la vie guotidienne

Entrée et sortie des studios tempaoraires (en lien avec AS)

¥ OOVYYY VYOV Y

# Ergothérapeute :
Fosine SIMON - 03 89 55 69 33 — 06 71 74 25 56 - rosine.simon@alister-autonomie.fr

» Evaluation de l'autonomie et de I'aide humaine grace a différents outils {GEVA,
SMAF, 5F36...)

» Evaluation de l'outilf le support de gestion des RDV

Organisation du quotidien

Déplacements extérieurs : repérage, apprentissage des transports en commun

(bus, tram, train}, sécurité em FRM [ FRE

Accessibilité et aménagement des studios {

Changement plan d'aide humaine / MOPH (en lien ASS) ,

Besoin d'essai, gestion et réparation d'aide technigue |

Flanification d'un nouveau trajet '

Gestion de I'appareillage

Adapter I'accessibilité de I'ordinateur et du téléphone selon

le handicap

Mise en place téléassistance —_

Apprentissage dictaphone
Tourner la page svp _

2

¥

YOV Y Y Y Y

oy
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% Chef de service SAVA :
Micalas BUECHER - 03 89 55 69 30 — 06 71 74 23 00 nicolas.buecher@alister-autonomie.fr

# Coordination de I'equipe pluridisciplinaire

#= Planification des interventions d'aides humaines (en cohérence entre locataires
boLafsava) \

* Promotion du dispositif

= Construction des outils du service

= Projet de service

= Interface entre la direction et I'équipe

= Transmission des missions et suivi des actes (AVS/SAVA)

* Référent du fonctionnement et du rile de chacun

* Suivi des ohjectifs pédagogiques

= Lien avec Mulhouse Habitat : travaux, accessibilité,

= Ré&férent du PPA : actualisation, programmation des dates, suivi et invitation des
familles et partenaires

= Garant du cadre |égislatif et éthique du service.

= Interface entre I'équipe du SAVA et CLA (transmission des informations).

SAVA — HANDICAP SERVICES ALISTER — 52 rue de la potasse £R120 PFASTATT

SAVA [ DOCUMENTS INSTITUTIOMMELS [ Pour locataires/Roles des professionnels du SAVA pour locataires
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6. Glossaire

AES : Accompagnant Educatif et Social

ALMA : Allo Maltraitance

AMP : Aide Médicopsychologique

ANESM : Agence National de I'Evaluation et de la qualité des établissements et Services sociaux et
Médico-sociaux

ARS : Agence Régionale de la Santé

AVS : Auxiliaire de Vie Sociale

CAP : Commission d’Actions de Progrés

CEA : Collectivité Européenne d’Alsace

CESF : Conseillere en Economie Sociale et Familiale

CLA 68 : Cérébro Lésion Assistance 68

CVS : Conseil de la Vie Sociale

DIPC : Document Individuel de Prise en Charge

FAM : Foyer d’Accueil Médicalisé

FAMJ : Foyer d’Accueil Médicalisé de Jour

GEM : Groupe d’Entraide Mutuelle

MaVA : Maison pour la Vie Autonome

RGDP : Réglement Général sur la Protection des Données
SAAD : Service d’Aide et d’Accompagnement a Domicile
SAJ : Service d’Accueil de Jour

SAMSAH : Service d’Accompagnement Médico-Social pour Adultes Handicapés
SAVA : Service d’Accompagnement a la Vie Autonome
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Maison des
Associations de Pfastatt

Ligne de bus Soléa : 12, arrét Meyer (accessible PMR)
https://www.solea.info/lignes/bus-12

Ecole de Piano
o et dAccordeon..

Pharmacie de la Badiane
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